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I.  DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL JOVENES EN IMPULSO

El Programa Jovenes en Impulso se describe a continuacién, a través de un cuadro para su mejor
comprension.

AR Justificacion en caso de
Programa 2015 2016 2017 X
. cambios
Social
Nombre del , , .
Joévenes en Jovenes en Jovenes en
Programa Impulso Impulso Impulso
Social P P P
La escasa La escasa La escasa
Problema e e, e
participacién participacion participacion
central . . .
. ciudadana de las ciudadana de las ciudadana de las
atendido por . iy iy
ol Programa personas jévenes | personas jovenes | personas jévenes
g. en la Ciudad de en la Ciudad de en la Ciudad de
Social . . .
México. México. México
Se ampli6 la cobertura de
L . edad de 14-29 2 12-29, lo
Contribuir a Contribuir a . . !
. . anterior derivado a la edad
garantizar el garantizar el - .
Contribuir a comprendida para ser una
derechoala derechoala . . ,
S C garantizar el persona joven, la cual esta
participacién participacion . ,
. . derechoala estipulada en el articulo 2,
ciudadana de las ciudadana de las S, .
. . participacién fraccién XX de la Ley de los
personas jévenes | personas jovenes .
ciudadana de las Derechos de las Personas
de entre 14y 29 de entre 12y 29 L . .
N N personas jévenes Jévenes en la Ciudad de
. anos de edad en anos de edad en , .
Objetivo . . de entre 12y 29 México.
la Ciudad de la Ciudad de o
General Meéxico, a través México, a través afios de edad en
' . ' . la Ciudad de De 2016 a 2017 se integra
de una estrategia | de una estrategia L. , -
. . México, a través | en la redaccidn de las Reglas
integral que integral que . s -
. L . L, de una estrategia de Operacion el lenguaje
impulse jovenes impulse jovenes . .
integral que incluyente, por lo que se
agentes de agentes de . . .
. . impulsea su integré la palabra
cambio capaces cambio capaces y »o
entorno. personas” en “jovenes
de transformar su | de transformar su D,
agentes de cambio”, con el
entorno. entorno. g o .,
fin incluir “hombres jovenes
y mujeres jévenes.”
El Programa El Programa
El Programa , 8 . &
. Jovenes en Jovenes en
Jovenes en
Impulso se opera | Impulso se opera
Impulso se , .
- . , a través de cuatro | através de cuatro
Objetivos operard a través o .
oo objetivos objetivos
Especificos de cuatro . e
L especificos, los especificos, los
objetivos
especificos. los cuales se cuales se
P ! describen a describen a
cuales se

continuacioén:

continuacion:
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describen a OE.1. OE.1.
continuacioén: Proporcionar a los | Proporcionar a los
OE.1. beneficiarios beneficiarios

Proporcionar a los
beneficiarios
capacitacién para
desarrollar
habilidades para
que se conviertan
en personas
jovenes capaces
de transformar su
entorno.
OE.2. Otorgar el
beneficio
econdémico a las
personas
beneficiarias para
apoyarlas en la
realizacion de las
Actividades del
programa.
OE.3.
Implementar un
sistema que
permita el
seguimiento de la
operacion del
programa.
OE.4. Ampliar la
informacidn sobre
la participacion
ciudadana de las
personas jévenes

en la Ciudad de

capacitacioén para
desarrollar
habilidades que
los conviertan en
personas jévenes
capaces de
transformar su
entorno.
OE.2. Otorgar el
beneficio
econdmico a las
personas
beneficiarias para
apoyarlas en la
realizacion de las
actividades del
Programa.
OE.3.
Implementar un
sistema que
permita el
seguimiento de la
operacion del
Programa.
OE.4. Ampliar la
informacién sobre
la participacion
ciudadana de las
personas jévenes
en la Ciudad de
México.

capacitacién para
desarrollar
habilidades que
los conviertan en
personas jévenes
capaces de
transformar su
entorno.
OE.2. Otorgar el
beneficio
econdmico a las
personas
participantes del
programa para
apoyarlas en la
realizacion de las
actividades.
OE.3.
Implementar un
sistema que
permita el
seguimiento de la
operacion del
Programa.
OE.4. Ampliar la
informacién sobre
la participacion
ciudadana de las
personas jévenes
en la Ciudad de
México.

México.
Poblacién
Objetivo del . La poblacién Para el 2016y 2017 se
El programa La poblacién L e
Programa . . beneficiaria para especificd en las Reglas de
. considera beneficiaria para ) . .
Social . 2017 sera Operacién que la cantidad
(descripcion beneficiar para 2016 es de hasta integrada por de poblacidn beneficiaria
P 2015 hasta 3,000 | 3,000 jévenes al grada p P
y . hasta 3,000 mencionada es por mes y no
... __.. | personas jovenes mes. .,
cuantificacio jévenes al mes. anual.
n)
Area Direccion de Direccion de Direccion de
encargada Vinculacidny Vinculacién y Vinculacion y
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dela Enlaces Enlaces Enlaces
operacion Estratégicos, por Estratégicos a Estratégicos, por
del conducto de la través de la conducto de la
Programa Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
Social Jovenes en Jévenes en Jévenes en
Impulso Impulso. Impulso.
. Las bajas existentes en los
Bienes y/o .
.. bienes otorgados en el
servicios que .
, programa son debido a
otorgé el Se entregaron . .
diversos elementos, siendo
programa Se entregaron Se entregaron 21,764 apoyos , , .
. L el mas comun la baja de
social, 23,109 apoyos 22,145 apoyos econdmicos, (800 .
. L L personas jévenes
periodicidad econémicos. econdémicos. pesos por persona -
. beneficiarias a los pocos
de entregay beneficiaria) . N
en qué meses de su inscripcién
. debido a factores externos
cantidad
al programa.
$28,998,748.00 $28,998,748.00 $28,998,748.00
(veintiocho (veintiocho (veintiocho
millones, millones, millones,
Presupuesto . . .
del novecientos novecientos novecientos
Programa noventa y ocho noventa y ocho noventa y ocho
Sfcial mil setecientos mil setecientos mil setecientos
cuarenta y ocho cuarenta y ocho cuarentay ocho
pesos pesos pesos
00/100M.N.) 00/100M.N.) 00/100M.N.)
El Programa El Programa El Programa
Cobertura , g , 8 . &
‘g Joévenes en Jovenes en Jovenes en
Geografica
del Impulso se ofrece | Impulso se ofrece | Impulso se ofrece
Programa a jovenes a jovenes a jovenes
S§cia| residentes de la residentes de la residentes de la

Ciudad de México.

Ciudad de México.

Ciudad de México.

Fuente: Reglas de Operacidn Programa Jévenes en Impulso 2015, 2016 y 2017, INJUVE CDMX

Aspecto del Programa

Social

Descripcion

Afo de creacion

2006

Alineacidn con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, especificamente con el Eje Estratégico: Eje 1.
Equidad e Inclusion social para el Desarrollo Humano y tiene
congruencia con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusidon 2013-2018.

Acorde al area de oportunidad 3. Educacion, el Programa
Jévenes en Impulso contribuira al siguiente objetivo: Impulsar el
mejoramiento de la calidad de la educacidn para que los
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estudiantes cuenten con los conocimientos cientificos,
competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno
de sus capacidades y de los valores que demanda una sociedad
democratica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el
enfoque de género y de derechos humanos.

Alineacidn con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o
Delegacionales (segun sea
el caso)

Se alinea al Programa Institucional para el Desarrollo Integral de
las Personas Jovenes en la Ciudad de México 2013-2018

Modificaciones en el
nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en
2018

No aplica.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2018

1.1 Area Encargada de la evaluacion Interna

El drea que realizd las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y ahora la Evaluacion Interna 2018 es la
Direccién de Planeacidn, encargada principalmente de la generacion de estrategias, para que las
actividades del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México cumplan con el fin de contribuir a las
personas jévenes en la Ciudad de México en el goce pleno de sus derechos.

.. .. Experie .
Evaluacion Formacion ) . Exclusivo
Puesto Sexo Edad R Funciones ncia En
Interna Profesional M&E
M&E
Establecer estrategias
para que las
actividades del
Instituto de la
Juventud de la Ciudad
Director de Maestria en de México cumplan, N .
., Hombre 29 . P 3 afnos Exclusivo
Planeacion Derecho con el fin de
2016 contribuir a que las
personas jévenes en
la Ciudad de México
gocen plenamente de
sus derechos.
Coordinad . . Coordinar
. Licenciatura en . o .
ora de Mujer 29 ) mecanismos de 2 afios Exclusivo
. . Relaciones ) g
Vinculacion vinculacién




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion Interna Integral 2016-2018 del Programa Social: Jovenes en Impulso

Institucion
al

Internacionale
s

institucional con
instancias del
Gobierno de la
Ciudad de México,
del Gobierno Federal,
Organizaciones No
Gubernamentales,
Sector Empresarial y
Organismos de
Cooperacion
Internacional para
unir esfuerzos en la
consecucion de los
Derechos
Humanos de las
personas jévenes.

Coordinad
or de
Planeacion

Hombre

27

Maestria en
Derecho

Asistir a la direccion
de planeacién en la
coordinacion general
del desarrollo
institucional de los
programas de
desarrollo sectoriales
e institucional;
coordinacion de las
areas de enlace y
evaluacion de los
programas sociales
operados por el
INJUVE

Exclusivo

Coordinad
ora de
Evaluacidén

Mujer

48

Licenciada en
Relaciones
Comerciales

Asistir con sus
servicios a la
Direccidn de

Planeacion, mediante
la evaluaciény
seguimiento en la
ejecucién de los
programas sociales
del INJUVE con fines
evaluativos

Exclusivo

Coordinad
or de
Derechos
Humanos

Hombre

27

Licenciatura en
Literatura
Dramaticay
Teatro

Apoyar con sus
servicios a la
Direccién de

Planeacién mediante
la coordinacion,
difusién y promocion

Exclusivo
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de los derechos
humanos, mediante
la imparticion de
talleres sobre
derechos humanos a

los jévenes
beneficiarios del
Instituto
Pasante en .
Promotor Relaciones Sin
Social Hombre 21 . Administrativo. experien | Exclusivo
. Internacionale .
Voluntario s cia
Promotora Pasante en Sin
Social Mujer 21 Administrativo experien | Exclusivo
. Derecho .
Voluntaria cia
Promotor Pasante en
Social Hombre 29 . i Administrativo 1 afio Exclusivo
. Sociologia
Voluntario
Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.
Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Interna Profesional EnM&E M&E
Apoyo en el
disefio,
implementaciéony
. evaluacion de los
Coordinadora Licenciatura en rogramas
de Mujer 25 P g. 3 anos Exclusivo
., Derecho sociales.
Planeacion .,
Elaboracién de las
Reglas de
Operacién de los
Programas.
Elaboracién de los
2017 Informes de
Coordinador , Gobierno.
Maestria en .,
de . Representacidn de o .
. L, Hombre 28 Ciencias . ., 1 ano Exclusivo
investigacion . . la Direccién de
o Antropoldgicas L,
y estadistica Planeacién en
asuntos externos a
la oficina.
Asistencia 'y
Coordinador Licenciatura en | actualizacién sobre
de Derechos | Hombre 23 Relaciones diversas reuniones 1 afio Exclusivo
Humanos Internacionales | interinstitucionales
acerca del cuidado
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de los Derechos
Humanos. Difundir
y promocionar
talleres de
Derechos
Humanos dirigidos
a personas
jovenes.

Apoyar con la
actualizacion
mensual de las

Enlace de la Licenciatura en estadisticas Exclusivo
Direccién de Mujer 24 . resultantes de los 6 meses
., Comunicacion .
Planeacion programas sociales
y las acciones
implementadas
por el Instituto.
Promotora Pasante en
Social Mujer 23 Administrativas 6 meses Exclusivo
. Derecho
Voluntaria
Promotora Pasante en
Social Mujer 26 . , Administrativas 1 afio Exclusivo
. Sociologia
Voluntaria
Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.
Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Interna Profesional EnM&E M&E
Apoyo en el
disefio,
implementaciény
. evaluacion de los
Coordinadora Licenciatura en rogramas
de Mujer 26 P g. 4 afios Exclusivo
., Derecho sociales.
Planeacion .,
Elaboracién de las
Reglas de
Operacion de los
2018 b
Programas.
Elaboracién de los
Informes de
Coordinador , Gobierno.
de Maestria en Representacion de
Hombre 29 Ciencias P 2 anos Exclusivo

investigacion
y estadistica

Antropoldgicas

la Direccidén de
Planeacién en
asuntos externos a
la oficina.
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Asistenciay
actualizacion sobre
diversas reuniones
interinstitucionales
acerca del cuidado
Coordinador Licenciatura en de los Derechos
de Derechos | Hombre 24 Relaciones Humanos. Difundir 2 afios Exclusivo

Humanos Internacionales y promocionar
talleres de
Derechos
Humanos dirigidos

a personas

jovenes.

Apoyar con la
actualizacion
mensual de las

Enlace de la . . estadisticas o .
. - . Licenciatura en lafo6 Exclusivo
Direccién de Mujer 25 . resultantes de los
L, Comunicacion ) meses
Planeacién programas sociales

y las acciones
implementadas
por el Instituto.

Promotora

. . Pasante en .. . o .
Social Mujer 27 . , Administrativas 1 afio Exclusivo
. Sociologia
Voluntaria
Promotor Pasante en Sin
Social Hombre 28 Relaciones Administrativas L Exclusivo
. ) experiencia
Voluntario Internacionales

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

1.2 Metodologia de Evaluacion

La Evaluacidon Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de
mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha
sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear
condiciones idoneas para la evaluacién de los programas sociales en los diferentes ambitos de
gobierno de la Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

10
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EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefo y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagnéstico del » Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y Panel
 Definicion de poblaciones | " 2™ | de percepcion de Hullo- Dilembre) | o Efectos esperados
beneficiarios
* Disefio de la linea base  Medicion de cambios
* Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA wesssssss) Estratégias de Mejora === Fortalecimiento de los Programas Sociales
Fuente: Evalua CDMX (2018).

De esta forma, en 2016 se inicié la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico,
con la Evaluacién de Disefio y Construccidon de la Linea Base, que comprendié el analisis de la
justificacién inicial del programa, es decir, el diagnéstico del problema social atendido y la forma en
que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la
poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del
ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores
disefados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social,
es decir, la magnitud de la problematica social en la poblaciéon atendida. La evaluacién puede ser
consultada en:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59e/7a5/991/59e7a5991903c91734
4814.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluaciéon de Operaciéon y Satisfaccidn, y
Levantamiento de Panel, que implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para
otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencién del
programa y de la percepcién de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel,
como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma
poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacidn puede ser
consultada en:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/594/c47/cfb/594c47cfbba09692591
877.pdf

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de Resultados, que
comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinardn

11
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el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion
de cambios en el nivel de bienestar en la poblacidn, como resultado de la intervencién.

La metodologia de la presente evaluacién sera cuantitativa y cualitativa. La ruta critica para la
integracién de la presente evaluacidn es la siguiente:

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Taller 26 de abril al 26 de mayo de 2016
Revisidn interna del informe de evaluacién 27 de mayo al 25 de junio de 2016
Publicacion y entrega de la evaluacion (Primer 30 de junio de 2016
Etapa)
Levantamiento linea base Julio a diciembre de 2016
Aplicacidn de las entrevistas individuales Enero a abril de 2017
Aplicacién de las entrevistas a profundidad Abril a mayo de 2017
Taller 17 de mayo al 30 de mayo de 2017
Revisién interna del informe de evaluacién 1 de junio al 25 de junio de 2017
Publicacion y entrega de la evaluacion (Segunda 30 de junio de 2017
Etapa)
Seminario 22 de mayo al 24 de mayo de 2018
Periodo de analisis de resultados Mayo 2018
Revisién interna del compendio de evaluaciones Junio 2018
Entrega y Publicacién de la Evaluacion (Tercer Etapa) 22 junio 2018 al 30 de junio 2018

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

1.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta tercera etapa de la evaluacion, se realizara un andlisis de resultados; ademas de efectuar una
revisién interna del compendio de evaluaciones, dandole seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016; cuyo analisis forma parte de esta Ultima etapa de Evaluacidn Interna Integral 2018.

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacidon que se emplean para la presente evaluacidén son:

- Acuerdo por el que se aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2018. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

- Aviso por él se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Jévenes en Impulso 2016,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 29 de enero de 2016. Consultado:
30/05/2018. Direccidn URL:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/org _desc/injuve/Jovenes%20en%20impulso.p
df

- Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa Jovenes en Impulso 2017,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2017. Consultado:
30/05/2018. Direccidn URL:
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http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/org desc/injuve/Jovenes%20en%20impulso.p
df

- Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa Jovenes en Impulso 2018,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2018. Consultado:
30/05/2018. Direccién URL:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2018/org desc/injuve/jovenes%20en%20impulso.p
df

- Aviso por el que se da a conocer el Programa Institucional del Instituto de la Juventud “Para el
Desarrollo Integral de las Juventudes en la Ciudad de México 2013-2018.” Consultado: 30/05/2018.
Direccién URL:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo0108882.pdf

- Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultados los resultados
del proceso de Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales operados por el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México durante 2015 (2016). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/9ee6bd383ebe8398b286779b450
3c7fd.pdf

- Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México. Consultado: 30/05/2018. Direccion  URL:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/e-
internas/gaceta-306-23-abril-2018-|-ei.pdf

- Consulta de Tendencia Juveniles 2013 (INJUVE CDMX) (2013) México: 25 de mayo de 2017,
Recuperado de: https://issuu.com/injuvecdmx/docs/consulta-tendencias-juveniles-2013

- Di Virgilio, M., Solano, R. (2012). “Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos
sociales”. Argentina: Fundacién CIPPEC.

- Discriminacién hacia las Juventudes (COPRED), (2015) México: 25 de mayo de 2017, Recuperado
de: http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-
content/uploads/2015/01/Discriminacion _hacia Juventudes.pdf

- Entrevistas en profundidad guia y pautas para su desarrollo. 30 de mayo 2017. Recuperado de:
http://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/pdfs/ibertic guia entrevistas.pdf

- Estadistica a propésito del Dia Internacional de la Juventud (INEGI) Federal (2016). México: 25 de
mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/juventud2016 0.pdf

- Evaluacién Externa Instituto de la Juventud de la Ciudad de México 2016. Consultado 29/05/2018.
Direccion URL: http://data.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion-recomendaciones 16.php

- Evaluacién Interna Jovenes en Impulso 2017. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/594/c47/cfb/594c47cfbba09692591
877.pdf

- Gonzalez Tiburcio, Enrique. “La evaluacion de programas sociales aspectos conceptuales y
practicos”. Consultado: 29/05/2018 Direccidn URL:
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/303/04%20LA%20EVAL%20D
E%20PROG%20S0OC%20Tiburcio.pdf

- Guia de evaluacién de programas y proyectos sociales. (s.f.). 25 de mayo de 2016, Recuperado de:
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/docs/gral/taller2015/S0102PET.pdf

- Guia para una mejor construccién de los Padrones de Programas Sociales. Consultado: 29/05/2018.
Direccion URL:
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http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/banners/Guia%20para%20una%20mejor%20constr
uccion%20de%20los%20padrones%20de%20Programas%20Sciales/guia-2018.pdf

- Instituto de la Juventud de la Ciudad de México. Analisis comparativo de la politica de juventudes
de la CDMX. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
file:///C:/Users/USUARIO%20INJUVE/Downloads/SITUACI%C3%93N%20ACTUAL%20DE%20LAS%20
PERSONAS%20J%C3%93VENES%20EN%20LA%20CIUDAD%20DE%20M%C3%89XIC0%20VERSI%C3%
93N%20FINAL%20(1).pdf

- Instituto de la Juventud de la Ciudad de México. Consulta de Tendencias Juveniles. Consultado:
30/05/2018. Direccion URL: https://issuu.com/injuvecdmx/docs/consulta-tendencias-juveniles-2013
- Instituto Mexicano de la Juventud. Encuesta Nacional de Juventud. Consultado: 29/05/2018.
Direccién URL: http://www.imjuventud.gob.mx/imgs/uploads/5. ENJ 2010 -

DF VF Mzo 29 MAC.pdf

- Ley de los Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México. Consultado: 30 de mayo de

2018. Direccidn URL: http://www.aldf.gob.mx/archivo-5b14b746567e594201afd63b120d7a75.pdf

- Lineamientos para la elaboracion, aprobacidon y seguimiento a los programas derivados del

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (2013). México: 24 de mayo de 2017,

Recuperado de:

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo088622.pdf

- Lineamientos para la evaluacién interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

(2017). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:

http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf

- Maldonado, Trujillo Claudia y Galindez Hernandez Cristina. (2013). Monitoreo, evaluacion y gestion

por resultados. México: CIDE- Centro CLEAR para América Latina. Recuperado de: http://www.clear-

la.org/p/monitoreo-evaluacion-y-gestion-por-resultados/

- Programa General de Desarrollo. Consultado: 30/05/2018. Direccion  URL:

http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/PGDDF.pdf

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. (2013). México: 24 de mayo de

2017, Recuperado de:

https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/ProgGralDesarrollo 2013 2018.pdf

- Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de las Personas

Jovenes en la Ciudad de Meéxico (2016). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo0108882.pdf

- Programa Sectorial de Desarrollo Social con equidad e inclusién 2013-2018. (2013). México: 24 de

mayo de 20167 Recuperado de: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

- Propuesta de Términos de Referencia para la “Evaluacion Externa de Disefio de los Programas

Sociales del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México”. (2016). México: 25 de mayo de 2017,

Recuperado de:

http://data.evalua.cdmx.gob.mx/docs/evaluaciones/externas/2016/TdR Dise%C3%B1lo Programas
INJUVE2016.pdf

- Reglamento de la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México. Consultado:

30 de mayo de 2018. Direccién URL:
http://www.paot.org.mx/centro/reglamentos/df/pdf/2017/RGTO LEY DERECHOS PERSONAS JOV
EN.pdf

- Resultados de la Evaluacion Externa de los Programas Sociales 2016 México: 29 de mayo de 2017,
Recuperado de:
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http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/592/86e/023/59286e023c17b86876

0034.pdf

- Siempro (1999). Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados. Manual
Metodoldgico para la Planificacion y Evaluacion de Programas Sociales. Brasil. UNESCO, Fondo de
Cultura Econdmica.

- Vivanco, Arancibia Manuel. (2005). Muestreo Estadistico: disefio y aplicaciones. Chile. Editorial
Universitaria.

1.3.2 Informacion de Campo

Retomando la Evaluacién Interna 2017 del Programa Jévenes en Impulso, se utilizé la técnica de
analisis cuantitativa y cualitativa con la aplicacién de encuestas en muestreo aleatorio y entrevistas
a profundidad a las personas jévenes beneficiaras del Programa Jévenes en Impulso.

Método de aplicaciéon del instrumento

Componente cuantitativo: Aplicacion de encuestas breves y de fécil aplicacién a operadores del
Programa.

El levantamiento de la informacién cuantitativa tiene como objetivo identificar las fortalezas y
debilidades del Programa para la mejora de este, desde la perspectiva de las personas jovenes
beneficiarias. Para la evaluacién del Programa el levantamiento de la informacién cuantitativa se
realizd mediante la aplicacién de encuestas cortas a las personas jévenes beneficiarias del Programa
para obtener informacidn que permita mejorarlo.

Componente cualitativo: Entrevistas a profundidad grupales.

Para la evaluacién del Programa se incluyd, ademads de la evaluacién cuantitativa, la evaluacion de
corte cualitativa mediante entrevistas a profundidad (grupales), a beneficiarios y personal que lo
coordina lo cual complementara la apreciaciéon y perspectiva de la informacion obtenida y la
interpretacién de la realidad del Programa.

El objetivo fue obtener informacidn relevante que contribuyé a la evaluacién del Programa a partir
de metodologia cualitativa, mediante entrevistas que permitan elaborar construcciones colectivas
sobre los pensamientos y sensaciones de los actores, que permitan tener algunas bases para
interpretar significados y efectos de la accién social, particularmente la pedagdgica que se realiza en
el Programa, mediante entrevistas semi-estructuradas para delinear algunas recomendaciones
encaminadas a la mejora del mismo.

Dadas las caracteristicas de la poblacién a estudiar, el método de seleccién de las personas
beneficiadas a encuestar fue a través de un muestreo aleatorio simple, cuya funcion bdsica es
determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre
dicha poblacién.
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Reactivos para la evaluacién

Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos de
Instrumento linea base

Reactivos de
Instrumento Panel

Datos generales

El objetivo la categoria
es identificar
caracteristicas sociales
de las personas
beneficiarias.

¢Cuanto tiempo tienes
de pertenecer al
Programa?
éCémo te enteraste del
Programa?

¢Cuanto tiempo tienes
de pertenecer al
Programa?
é¢Como te enteraste del
Programa?

Caracteristicas
socioecondmicas

Resulta necesario
identificar las
caracteristicas

socioecondmicas que
tienen las personas
beneficiarias del
Programa con el fin de
incrementar el
Bienestar Social de la
Poblacién joven,
particularmente de
aquella en situacion de
vulnerabilidad

Para ti écudles son los
mayores beneficios del
Programa?
¢El apoyo econémico
que percibes por parte
del Programa impacta
en tu vida diaria? éPor
qué?

Para ti ¢cudles son los
mayores beneficios del
Programa?
¢El apoyo econdmico
que percibes por parte
del Programa impacta
en tu vida diaria? ¢Por
qué?

Desempefio del

El objetivo de la
evaluacidn interna es
identificar las
fortalezasy

¢Qué actividades
realizas en el Programa
al que perteneces?
éConsideras que tu
participacidn es
importante en el

éQué actividades
realizas en el Programa
al que perteneces?
éConsideras que tu
participacién es
importante en el

Programa debilidades del . .
& , Programa? éPor qué? Programa? éPor qué?
Programa, a través de e o~
Ny éCuadles crees que sean | ¢Cudles crees que sean
la opinidn de las
. las razones por las que | las razones por las que
personas beneficiarias. , ,
abandonarias el abandonarias el
Programa? Programa?
La evaluacién interna
permite identificar el
impacto en el ¢Qué significa para ti ¢Qué significa para ti
desarrollo social de las | pertenecer al INJUVE? pertenecer al INJUVE?
Efectos del

Programa Social

personas beneficiarias,
a través del
levantamiento de
informacién en esta
categoria.

¢Ha cambiado tu vida
desde que perteneces
al Programa? ¢Por qué?

¢Ha cambiado tu vida
desde que perteneces al
Programa? ¢Por qué?

Expectativas de
lasy los
beneficiarios

La categoria permite

obtener informacién

de los impactos que
tiene el Programa en el

éCuales eran tus
expectativas del
Programa antes de
ingresar?

¢éCudles eran tus
expectativas del
Programa antes de
ingresar?
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desarrollo personal y
profesional de las

Asimismo, permite
contribuir a la mejora
del Programa.

personas beneficiarias.

¢Han cambiado esas
expectativas que tenias

del Programa? ¢Por

qué?
¢Has adquirido algun
conocimiento que

quieras profundizar

después del programa?

¢Han cambiado esas
expectativas que tenias

del Programa? ¢Por

qué?
¢Has adquirido algun
conocimiento que

quieras profundizar

después del programa?

Nivel de
satisfaccién de los
beneficiarios

La categoria tiene el
propdsito de conocer
la opinion de las
personas beneficiarias,
através de la
informacién obtenida
evaluar el impacto del
Programa.

éCuales consideras que
son las fortalezas y
debilidades del
Programa al que
perteneces? éPor qué?
¢éCudles son los
aspectos que
consideras deban
cambiar del Programa?
En este tiempo que has
sido parte del Programa
¢Cual consideras que ha
sido tu mayor
aprendizaje?

¢Cuales consideras que
son las fortalezas y
debilidades del
Programa al que
perteneces? ¢Por qué?
éCuales son los aspectos
gue consideras deban
cambiar del Programa?
En este tiempo que has
sido parte del Programa
¢Cual consideras que ha
sido tu mayor
aprendizaje?

Convivencia con
otros jovenes

La categoria pretende
conocer el tipo de
convivencias social que
genera al interior del
Programa.

¢Cémo calificarias la
relacidn entre las

personas beneficiarias

del Programa? ¢Por
qué? ¢Consideras que
el ambiente generado

en el Programa es el
adecuado para formar
relaciones de amistad?

¢Coémo calificarias la
relacién entre las
personas beneficiarias
del Programa? ¢Por
qué? ¢Consideras que el
ambiente generado en
el Programa es el
adecuado para formar
relaciones de amistad?

Trato y atencién a
la diversidad y
equidad de
género

A través de esta
categoria se pretende
identificar las
fortalezasy
debilidades del
Programa en torno, al
objetivo de contribuir
a lainclusién y equidad
social de las personas
jovenes en situacion

de vulnerabilidad.

¢En tu participacion en
el Programa has sentido
o sufrido algun tipo de
discriminacién? ¢Por
qué?
éConsideras que el
Programa te ha
otorgado de
herramientas para
conocer y defender tus
derechos? éPor qué?

¢En tu participacion en
el Programa has sentido
o sufrido algun tipo de
discriminacion? ¢ Por
qué?
éConsideras que el
Programa te ha
otorgado de
herramientas para
conocer y defender tus
derechos? éPor qué?

Fuente: Direccidon de Planeacion, INJUVE CDMX.
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Instrumento disefiado para personas jovenes beneficiarias

ENTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JGVENES EN IMPULSO 2016 FNTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO 2016

C2| B. ¢ Consideras que ‘s importante en el Programa? ¢ Por que?
« Tiempo en el Programa
1. ¢Cudnto tiempo tienes de pertenecer al Programa?
2. ¢Como ingresaste al Programa?
7. (Cudles crees que sean las razones por las que abandonarias el Programa?
« Impacto del Programa en la vida de las personas beneficiadas
3. Parati, ;cudles son los mayores beneficios del Programa? ____
+ Tdentificacion
¢Qué significa para i pertenecer al INJUVE?
4. ¢l apoyo econémico que percibes por parte del Programa impacta en tu vida diaria? ¢ Por qué?
9. ¢Ha cambiado tu vida desde que periencces al Programa? ¢Por qué?
~ Paricipacion
5. ¢Qué actividades realizas en el Programa?
10. Para i ¢ cudles son los mayores beneficios del Frograma?

ENTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO 2016

ENTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES ENIMPULSO 2016

+ Derechos de las personas jovenes
14. 4En fu parficipacion en el Programa has sentido o sufride algiin tipo de discriminacion? ¢ Por qué?

+ Expectativas
11. ;Cudles eran tus expectativas antes de ingresar al Programa?

15_ 4 Consideras que el Programa e ha otorgado de herramientas para conocer y defender fus derechos? ¢Por qué?

12. ;Han cambiando las expectativas que tenias del Programa? ¢Por qué?

« Fortalezas y debilidades
16. 4 Crees que el Programa tenga debilidades? | Por qué?

13. ;Has adquirido algtin cenocimiento que quieras profundizar después del Programa?

17. 4Cudles son los aspectos que consideras deban cambiar del Programa?

12_ En este tiempo que has sido parte del Programa ¢ Cudl consideras que ha sido tu mayor aprendizaje?

ENTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA IGVENES EN IMPULSO 2016

ENTREVISTA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JGVENES EN IMPULSO 2016

* Lazos sociales « Identificacion

19. 4,Como calificarias Ia relacion entre las personas beneficiarias del Programa? ¢Por qué? 21, ,Cué significa para fi pertenecer al INJUVE?

22. ;Ha cambiado tu vida desde que perteneces al Frogramas ¢ Por qué?

20. ¢ Consideras que el ambiente generado e el Programa es el adecuado para formar relaciones de amistad?

23, Para fi 4cudles son los mayores beneficios del Programa?
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Instrumento disefiado para coordinadores

ENTREVISTA COORDINADOR DEL PROGRAMA IOVENES EN IMPULSO 2016

+ Fortalezas y debilidades
1. iCrees que el Programa tenga debilidades? ; Por qué?

2. ¢Cudles son los aspectos gue consideras deban cambiar del Programa?

3. En este tiempo que has sido parte del Programa ¢ Cudl consideras gue ha sido tu mayor aprendizaje?

* Lazos sociales
4. ;Como calificarias |a relacion entre las personas beneficiarias del Programa? ¢ Por qué?

ENTREVISTA COORDINADOR DEL PROGRAMA JOVEMES EN IMPULSD 2016

5. ¢Consideras que el ambiente generado en el Programa es el adecuado para formar relaciones de amistad?

= Identificacion
6. #Qué significa para ti pertenecer al INJUVE?

7. ¢Ha cambiado tu vida desde que perieneces al Programa? ¢ Por qué?

8. Para ti ;cudles son los mayores beneficios del Programa?
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Para obtener la representatividad de las encuestas deseadas, se realizaron un total de 151 encuestas
a personas jovenes beneficiarias del Programa Jovenes en Impulso, es decir, se encuesto por método
de muestreo aleatorio simple a poco mas del 5% de la poblacién total de jovenes beneficiados por el
Programa en un periodo de 15 de dias de plazo para el levantamiento de la informacién.

El instrumento de la evaluacién aplicado tuvo como propdsito que los y las beneficiarias evalten el
trato y atencién ofrecidas por el Programa. El tiempo de aplicacidon se considera al menos de 20
minutos, dependiendo de la capacidad y estado de las personas encuestadas.

Para lograr obtener la representatividad de los estudios de caso deseado, la estrategia fue planteada
por brigada; por ser los estudios requeridos por tipo de participacion en el Programa, cada area fue
dividida de acuerdo a la cantidad de beneficiarios que tiene, de manera que sea equitativo y
representativos los resultados.

Desagregacion o Numero de personas de la Numero de personas
Estratificacion muestra efectivas
Jévenes beneficiarios y
Coordinadores

165 151

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

. Numero de
Poblaciones
Personas
Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 165
Poblacién que participd en el levantamiento de la Linea base activa en el
139
Programa 2017 (A)
Poblacién que participd en el levantamiento de la Linea base que ya no se
encontraba activa en el Programa 2017 (A), pero se consideraba que podia 12
ser localizada para el levantamiento del panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 151
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el 139
programa en 2017 y que participé en el levantamiento de panel (a)
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser 12
localizada para el levantamiento de panel (b)
Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (a+b) 151

Fuente: Direccién de Planeacion, INJUVE CDMX.
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Caracteristicas de la poblacion
Distribucion de la poblacién muestra para el levantamiento del panel, por sexo, edad y lugar de

[NSTHITE

JUVENTUD

residencia.
Edad
Edad Cantidad
13 2 AT DD EDAD
14 2
15 2 20 1
16 8
15 -
17 13
18 8 10 4
19 13
20 18 5 -
21 16
22 17 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T
23 16 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
24 7
25 15
26 3
27 3
28 5
29 3
SEXO
Sexo m HOMBRES
HOMBRES 63 = MUJERES
MUIJERES 88
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DELEGACION DE RESIDENCIA Delegacidn de residencia
25 ALVARO OBREGON 4
20 AZCAPOTZALCO 17
13 E['E BENITO JUAREZ 2
5 r I COYOACAN 5
0 T : F 3 : CUAJIMALPA 1
N O O ,
ggé\ggggggggggégg CUAUHTEMOC 12
SE3§sEz%z32:%3g: GUSTAVO A. MADERO 21
5 T
geggggggg §""§8 IZTACALCO 14
= o N
§S& 3 = > X IZTAPALAPA 22
MAGDALENA CONTRERAS 3
MIGUEL HIDALGO 17
MILPA ALTA 3
TLAHUAC 3
TLALPAN 1
VENUSTIANO CARRANZA 21
XOCHIMILCO 5
Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién
Etapa 2016 2017
Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril
Disefio del
. X X
instrumento
Redisefio y ajus.te del X X
cuestionario
Aplicacién en Campo X X X
Depuracion X
Capturay
procesamiento en la X X
base de datos
Analisis de los
principales resultados
a presentar en la X X
Evaluacion Interna
2017

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

lll.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad

de México

lll.L1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social a las Reglas de
Operacion 2015,2016,2017

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

El Programa Jévenes en Impulso se alinea con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con
mayor énfasis en el eje 1. El Programa igualmente contribuird a
los objetivos fijados en el Programa Sectorial de Desarrollo
Social con Equidad e Inclusién 2013-2018 en el apartado de
Discriminaciény
Derechos Humanos.

En el apartado V de las Reglas de Operacion del Programa
Jévenes en Impulso, se establecen los requisitos necesarios
para los beneficiarios asi como el procedimiento de acceso y/o
las causales de baja o suspension temporal.

36

Con base en el articulo 36, el apartado | (Dependencia o
entidad responsable del programa) hace mencidn al resguardo
de los datos personales que se generen por parte de los
solicitantes y beneficiarios del Programa.

Las Reglas de Operacidn establecen que los datos recabados
por el Programa seran protegidos.

38

En el apartado Xl de las Reglas de Operacién del Programa
Jévenes en Impulso se encuentra la prohibicion del uso del
Programa con fines politicos o de lucro.

42

El apartado IX de las Reglas de Operacidn se hace referencia
a los mecanismos de evaluacién e
indicadores.

44

El apartado VIl de las Reglas de Operacion refiere el
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

45

En el apartado VIII de las Reglas de Operacidn se establecen los
mecanismos para exigir a la autoridad el cumplimiento del
servicio o alguna violacion del mismo.

46

La interposicidn de quejas y denuncias que hace alusion el
articulo 46, se establecen de igual manera en el apartado VIII
de las Reglas de Operaciéon del Programa Jovenes en Impulso.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal

50

Con base al articulo 50, el Instituto de la Juventud desarrollay
publica las Reglas de Operacién del Programa Jovenes en
Impulso que contempla entre otros puntos, los objetivos y
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alcances del Programa, las metas fisicas, la programacion
presupuestal, los requisitos y procedimiento de acceso, los
mecanismos
de exigibilidad, etc.

70

Los apartados V y VI de las Reglas de Operacién del Programa
Jévenes en Impulso, se establecen los requisitos, derechos,
obligaciones y requerimientos para ser beneficiados por el

Programa.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente

30

En los aparatados Il y Ill se establecen los objetivos y metas a
alcanzar por el Programa Jévenes en Impulso.

97

Lo establecido en el articulo 97 esta plasmado en el
Diagndstico, asi como en los apartados: |. Dependencia o
Entidad Responsable del Programa; Il. Objetivos y alcances; Ill.
Metas Fisicas y IV. Programacién Presupuestal. El Programa ha
operado con este nombre a partir de 2006 y se han publicado
en Gaceta Oficial las
Reglas de Operacion acorde a los requisitos de la normatividad
vigente.

102

El Programa fue aprobado en la primera sesion ordinaria del
Comité de Planeacidon del Desarrollo de fecha 21 de enero de
2015.

Ley de Proteccidn de Datos
Personales para el Distrito
Federal

El apartado | de las Reglas de Operacién hace alusion a la
responsabilidad del Instituto de la Juventud de resguardar
datos personales de los solicitantes y beneficiarios del
Programa.

El apartado | de las Reglas de Operacién especifica el drea
responsable del tratamiento de la informacion.

Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad
de México

El objetivo general del Programa Jévenes en Impulso
contribuye a garantizar el derecho a la participacién ciudadana
de las personas jévenes, lo que atiende a los principios
fundamentales de la Ley de los Derechos de las Personas
Jévenes en la Ciudad de México especificamente en el articulo
8.

29

El Programa Jévenes en Impulso promueve la salud sexual y
reproductiva de las personas jovenes, tal como el articulo 29 de
la Ley lo establece.

54

El Programa Jévenes en Impulso implementa acciones para el
reconocimiento y fortalecimiento de la cultura propia, del
derecho a la cultura, al arte y a la recreacién para fortalecer la
base de la capital social y ejercer sus capacidades creativas y
criticas.
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La promocidn de la plena participacion social y politica y de los
derechos de acceso a la informacidn de las personas jévenes,
es uno de los fines del Programa Jévenes en Impulso.

Los objetivos del Programa contribuyen a garantizar el derecho

a la informacién de las personas jovenes, con la finalidad de

desarrollar habilidades para que se conviertan en personas
capaces de transformar su entorno.

Jévenes en Impulso se basa en algunas de las atribuciones que
le corresponden al Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México que se establecen en el articulo 139, especificamente
en las fracciones: I, V, IX y XII.

Las dependencias, entidades y érganos desconcentrados de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, en el &mbito de
sus respectivas competencias, realizaran el analisis de la
normatividad que los rige para efecto de incorporar la
perspectiva juvenil en las politicas, programas y acciones
administrativas que emitan.

69

74

139
4

Reglamento de la Ley de los
Derechos de las Personas
Jévenes en la Ciudad de Mexico

5

Las dependencias, entidades y érganos desconcentrados de la
Administracion Publica de la Ciudad de México realizaran las
adecuaciones juridico administrativas que correspondan para
efecto de que sus reglamentos, manuales e instrumentos
administrativos plasmen y sean acordes con los principios
contenidos en la Ley.

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Principio de la Ley de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Si bien el Programa no es universal, se busca
gue los jovenes accedan a los derechos
universales. Las caracteristicas de acceso
guedan plenamente identificadas en las
Reglas de Operacion.

Igualdad

Los apoyos se entregan en igual cantidad y
calidad a las personas beneficiarias del
Programa. Asi mismo, se contribuye a reducir
la brecha de desigualdad de la poblacién
objetivo.

Equidad de Género

El Programa otorga componentes afirmativos
para generar la equidad de género.

Equidad social

El Programa prevé acciones afirmativas
dirigidas al empoderamiento de las
personas jévenes, desarrollando sus
capacidades para que logren el ejercicio pleno
de sus derechos sociales.

Justicia distributiva

Se procura otorgar los beneficios a las
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personas jovenes que se encuentran
estudiando.

Diversidad

El Programa contribuye a la diversidad en la
CDMX, a partir de la realizacidn de brigadas
gue permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas jévenes
independientemente de su origen étnico,
preferencias sexuales, condicién juridica,
social o econdmica.

Integridad

Articulacidn con otros programas,
transversalmente para fortalecer la politica
social de la CDMX. Se alinea con los objetivos
o ejes estratégicos del Programa General y
Sectorial asi como el Institucional. Por otra
parte, el apartado XI de las Reglas de
Operacidn establece que el Programa Jovenes
en Impulso tiene vinculacidn permanente con
el Programa Jévenes en Desarrollo operado
también por el Instituto de la Juventud.

Territorialidad

El Programa va dirigido a las personas jévenes
de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

Exigibilidad

En el apartado VIl de las Reglas de Operacion
se establecen los mecanismos de exigibilidad y
los elementos claros respecto a los requisitos,
derechos, procedimientos y plazos para que
las personas jévenes puedan acceder al
disfrute de los beneficios del Programa.

Participacion

Existen elementos claros en las Reglas de
Operacién en las actividades que involucren la
participacion de la ciudadania. Al respecto, el

apartado X establece las formas de
participacion como: el Consejo Consultivo,
el Programa de Derecho Humanos del Distrito

Federal y el Consejo de Evaluacién del

Desarrollo Social del Distrito Federal.

Transparencia

Las reglas de Operacion en el apartado V
establece la forma en que el Programa se da a
conocer a la poblacidn a través de la pagina
oficial del Instituto y por medio de las redes
sociales, asi como el procedimiento para
solicitar la informacién general y especifica
sobre el Programa.

Efectividad

El Programa Jévenes en Impulso busca el
reconocimiento certero de los derechos de los
beneficiarios. Ademas se realiza con el menor
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costo administrativo, la mayor celeridad y con
el objetivo de obtener los mejores resultados.
Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

l.L1.2 Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017

Nivel de Cumplimiento
Apartado Justificacion
2015 2016 2017

Establece claramente los
antecedentes del Programa, la
Introduccion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio alineacién programaticay el
diagndstico del problema social

a atender.

Queda claramente identificado
gue el Instituto de la Juventud, a
través de la Direccién de
Vinculacion y Enlaces
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Estratégicos, por conducto de la
Subdireccién de Jévenes en
Desarrollo, es responsable de la
ejecucion de las Reglas de
Operacién.

|. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

El objetivo general del Programa
se cumplié de manera correcta
. a que se entregaron los

. Parcialmente . . . . y q g
1. Objetivos y Alcances ) .| Satisfactorio | Satisfactorio | beneficios establecidos y con las
satisfactorio
Caravanas Culturales se
garantizé el conocimiento
ejercicio de sus plenos derechos.

Se incluyen las metas fisicas
medibles y cuantificables
vinculadas con el objetivo

general y especificos. Debido a
que el Programa no esta en
.. Parcialmente . . . . condiciones de alcanzar la
I1l. Metas Fisicas . .| Satisfactorio | Satisfactorio . . .
satisfactorio universalidad, falta indicar las
estrategias para cumplir con lo

establecido en el articulo 27

(focalizacidn territorial con
ambito socio espacial) de la Ley
de desarrollo Social y el 47 (se
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aplicard el método de
focalizacidn territorial en
ambitos socio espaciales
seleccionados) de su
Reglamento.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se expresa de forma clara el
monto total del presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal
2015, 2016 y 2017 especificando
el monto unitario por persona
beneficiaria del Programa. El
programa Social de Jévenes en
Desarrollo hizo uso total del
presupuesto asignado.

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se describe de forma clara como
se dara a conocer el Programa,
asi como los requisitos de acceso
y los procedimientos de acceso.
Asi mismo, se indican los
requisitos de permanencia, baja
y suspension del Programa.
Se incorporaron, al Programa,
Unicamente jévenes que
cumplian con las caracteristicas y
pautas establecidas en los
requisitos de acceso. Asi mismo
se llevd a cabo el procedimiento
establecido para el mismo de
manera efectiva.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefialan las actividades,
acciones y gestiones a realizar
para entregar los componentes
del Programa, también se
precisa que los datos personales
recabados por el Programa se
regiran por lo establecido en las
leyes pertinentes. Se advierte
gue el uso indebido del
Programa sera sancionado de
acuerdo a la ley aplicable y ante
la autoridad competente.
Finalmente se establece la
unidad administrativa
responsable de la supervisién y
control del Programa, asi como
los instrumentos a utilizar.
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VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Se informa que los jovenes que
consideren vulnerados sus
derechos por alguna cuestién
relacionada con el Programa,
podran presentar su
inconformidad por escrito y los
plazos en los que ésta sera
contentada.

Aun cuando se informa a los
jovenes sobre a qué instancias
acudir cuando sientan
vulnerados sus derechos, el
Programa presenté casos de
queja / inconformidad por parte
de jévenes dado que al no
cumplir con las especificaciones
del mismo no les fue posible
ingresar.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefalan los lugares donde se
van exhibir al publico los
requisitos, obligaciones y

derechos de los beneficiarios
para que puedan exigirlos en
caso de ser vulnerados. También
se incluye el érgano competente
para conocer las denuncias de
violacién o incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

Se informé a los beneficiarios a
gué instancias acudir en caso de
requerir acceso a los requisitos,
obligaciones y derechos para
exigirlos en caso de ser
vulnerados.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Para poder cumplir con los
mecanismos necesarios se
sefialé la unidad técnico-
operativa responsable de llevar a
cabo la evaluacion interna, las
fuentes que se empleariany la
metodologia.

X. Formas de Participacion
Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se registrd un gran nimero de
participacidon ademas de las
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Caravanas Culturales.

XI. Articulacién con otros
Programas Sociales

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio

El Programa presento estrategias
y actividades en vinculacién con
el Programa Jovenes en
Desarrollo y trabajo en
coordinacion con otras
dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

1.1.3 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica del Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Derecho Social

Contribucion del Programa Jovenes en
Impulso a garantizar el derecho social

Incorporacion en las ROP 2015, 2016
y 2017

Empleo. Articulo 26 de la
Convencioén
Iberoamericana de
Derechos de los Jovenes

El Programa Jovenes en Impulso
busca transmitir conocimientos y
habilidades a través de capacitaciones
para acceder o crear opciones de
empleo.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Impulso. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Salario digno. Articulo 27
de la Convencién
Iberoamericana de
Derechos de los Jévenes

Las personas jovenes beneficiarias del
Programa que cuentan con el apoyo
econdmico, tienen la posibilidad de

buscar un empleo que proporcione un

salario digno.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Impulso. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Proteccidn social. Articulo
28 de la Convencidn
Iberoamericana de
Derechos
de los Jévenes

El Programa transmite apoyos
econdémicos a las personas jovenes
para apoyar sus estudios y proyectos
personales.

Si. Reglas de operacidén Jévenes
en Impulso. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Proteccién a la familia.
Articulo 20 de la
Convencion
Iberoamericana de
derechos de los jévenes

A través de las brigadas de educacién
sexual, se garantiza el conocimiento
de las personas jévenes a decidir la
maternidad o paternidad de manera

responsable.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Derecho a un nivel de vida
adecuado (alimentacion,
vivienda, agua y vestido).
Articulo 30 de la
Convencion
Iberoamericana de
Derechos
de los Jovenes

A través del beneficio econdmico, los
jévenes tienen la posibilidad de cubrir
necesidades como alimentacion,
vivienda, agua y vestido.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015
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Educacion. Articulo 22 de
la Convencidén
Iberoamericana de
Derechos de los Jévenes

El Programa fomenta la practica de
valores, las artes, las ciencias y la
técnica en la transmision de la
ensefianza, la interculturalidad, el
respeto a las culturas étnicas y el
acceso generalizado a las nuevas
tecnologias, y promueve en los
educandos la vocacidn por la
democracia, los derechos humanos, la
paz, la solidaridad, la aceptacién de la
diversidad, la tolerancia y la equidad
de género.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Salud. Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Articulo 25 de la
Convencion
Iberoamericana
de Derechos de los
Jovenes.

El Programa promueve la salud sexual
y reproductiva de las personas
jovenes a través de la Brigada de
Salud sexual.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Derecho a la culturay
medio ambiente
saludable. Articulo 24 y 31
de la Convencién
Iberoamericana de
Derechos de los Jévenes.

El Programa contempla como meta
fisica, realizar una estrategia integral
en materia de cultura ciudadana que
desarrolle habilidades para fomentar
la participacion ciudadana, cultura de

la paz, prevencion de conductas de
riesgo, solucidn pacifica de conflictos,

Derechos Humanos y no
discriminacion.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Economia popular

A través del apoyo econdmico que se
otorga, se contribuye a favorecer la
economia popular de las personas

jévenes en la Ciudad de México.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Deporte, articulo 33 de la
Convencioén
Iberoamericana de
Derechos de los Jovenes

El Programa promueve el deporte a
través de las Brigadas Angeles de la
Ciudad, la brigada de deporte e
impulso al uso de la bicicleta

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Promocién a la equidad

El Programa promueve la equidad a
través de la Brigada de Inclusion
Joven

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015

Cohesidn e integracion
social, Articulo 18 de la
Convencion
Iberoamericana de
Derechos de los Jévenes

El Programa promueve la libertad de
asociacion y convivencia de las
personas joévenes de diferentes

tendencias y partes de la Ciudad de

México.

Si. Reglas de operacién Jévenes
en Desarrollo. Gaceta Oficial de la
CDMX 21 de enero de 2015
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NOTA: Las Reglas de Operacion del Programa Jévenes en Impulso, desde el aiio 2015 al 2017
permanecieron en apego a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de México para garantizar los
derechos sociales de las personas jévenes.

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Programa

Alineacion

Justificacion

Incorporado en ROP
2015, 2016 y 2017

Programa
General de
Desarrollo
2013-2018

Eje 1, AP 1, Obj 1,
meta

1, Lineas de accién
6y7

-Promover la construccion de una
cultura de la no discriminacion a
través de la participacién ciudadana,
abriendo espacios de expresion
artistica, cultural, audiovisual y
participacién de la poblacién
estudiantil, en particular nifias, nifos
y adolescentes.

-Promover camparias que difundan
los Derechos Humanos, con énfasis en
los grupos en situacién de
vulnerabilidad,
gue visibilicen sus condiciones de vida
en la Ciudad de México y fomenten
una cultura de la denuncia, vinculando
a las redes, colectivos y organizaciones
de la sociedad civil.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Eje 1, AP 2, Obj 4, Meta
1, Lineas de accién 1,2
y3

-Promover las actividades
ocupacionales y recreativas de
la poblacion.

-Realizar campafias de difusién sobre
los dafios a la salud que ocasionan las
sustancias adictivas.
-Coordinar acciones
interinstitucionales y con
organizaciones comunitarias y de la
sociedad civil para la deteccion y
atencion oportuna de nifios, niias,
adolescentes y jévenes con uso
experimental de drogas para su
canalizacion al Sistema de Salud Local.

Si. Reglas de Operacion
Jovenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Eje 1, AP 3, Obj 1, Meta
2, Lineas de Accién 3y
4

-Ampliar y profundizar la formacion
para la prevencidn de enfermedades y
cuidado de la salud, adquisicion de
habitos de higiene, ejercicio
responsable de la sexualidad y
atencion de la salud reproductiva, con
base en un enfoque de derechos y de
inclusion social e incorporando la
perspectiva de género.

Si. Reglas de Operacidn
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.
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- Instruir para la prevencion del
consumo adictivo de drogas y otras
sustancias psicoactivas en un marco

de atencion integral, con base en
evidencias y principios de salud
publica y seguridad, en la promocién

y respeto pleno a los Derechos

Humanos y en la inclusién social.
-Desarrollar modelos fidedignos de
intervencién educativa formal e
informal y coordinacidn de acciones
con la sociedad civil y organismos
especializados que promuevan la
cultura de los derechos humanos, la
perspectiva de género, el respeto a la
diversidad sexual, la no discriminacion
y la interculturalidad, la resolucién
Eje 1, AP 3,0bj 1, Meta pacifica de conflictos y la constr.uccic'm
3, Lineas de accién 1y 2 dg z?n,:uerdos, la transpargnua %
rendicién de cuentas y el cuidado del
medio ambiente.
-Promover la educacién para la
prevencion de la homofobia, la
lesbofobia y la transfobia; con el fin
como la prevencion de la violencia en
el ambito escolar, durante el noviazgo,
en la familia y sus entornos, asi como
para desarrollar las estrategias para
enfrentarlas cuando se presenten.
-Promover una oferta cultural de
Eje 1, AP 4, Obj 1, Meta calidad en espacif)s 'p’L'Jinco,s,'que
1, Linea de accién 1 favorezcg la apreuaf:lon est.etlca, el
goce y disfrute del tiempo libre y el
sentido de comunidad.
Implementar acciones que
promuevan el desarrollo cultural
comunitario, como una herramienta
para el fortalecimiento del tejido
Eje 1, AP 4, Obj 2, Meta __ sodal.
1, Linea de accién 2 y 6 - D.|senar programas'cult,urz?lles y
artisticos para el espacio publico, que
fortalezcan la formacién en
ciudadania y promuevan la educacion
estética de la poblacion, desde una
perspectiva de diversidad.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Si. Reglas de Operacion
Jovenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Si. Reglas de Operacidn
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.
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Programa
Sectorial de
Desarrollo
Social con
equidad e
Inclusion
2013-2018

Area de Oportunidad
“Discriminaciény
Derechos Humanos”,
Meta 1, meta
sectorial , Linea de
accion 6

-Aumentar en un 20% los contenidos
y actividades de formacidn ciudadana,
convivencia democratica, igualdad y
mejoramiento ambiental.

- Promover la construccién de una
cultura de la no discriminacion a
través de la participacidn ciudadana,
abriendo espacios de expresion
artistica, cultural y audiovisual,
promoviendo la participacion de la
poblacién estudiantil, en
particular nifas, nifios y
adolescentes.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Area de Oportunidad 2,

Objetivo 1, Meta

sectorial 1, Linea
de Accion 1

-El Programa desarrolla
acciones afirmativas como brigadas
informativas orientadas a la
prevencion de la violencia dentro del
entorno escolar, proteccion de la
identidad y buen uso de las redes
sociales, estigmatizacion y
discriminacién en poblaciones
LGBTTTI.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

Meta 2, Meta
sectorial, Linea de
accion 1

-El Programa realiza acciones de
recuperacion de espacios publicos,
con participacion de las
comunidades involucradas y pleno
respeto a los Derechos

Humanos.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la
CDMX .21 de enero de
2015.

derechos sociales de las personas jévenes.

NOTA: Las Reglas de Operacion del Programa Jévenes en Impulso, desde el aio 2015 al 2017
permanecieron en apego a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de México para garantizar los

l.1.4

Fuente: Direccion de Planeacidn, INJUVE CDMX.

Identificacidn y diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

2015

2016

2017

Problema
social
identificado

La escasa participacién
ciudadana de las personas
jévenes en la Ciudad de
México

La escasa participacion
ciudadana de las personas
jévenes en la Ciudad de
México

La escasa participacion
ciudadana de las personas
jovenes en la Ciudad de
México

Poblacién
que padece el
problema

Personas Jovenes de 15 a 29
anos

Desde la entrada en vigor de

la Nueva Ley de los Derechos

de las Personas Jovenes en la
Ciudad de México, la

poblacién objetivo cambid y

Personas jovenes de entre
12 y 29 afios de edad.
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actualmente se atiende a
jovenes de 12 a 29 afios.

eL;bericclgTjel Las 16 delegaciones de la Las 16 delegaciones de la Las 16 delegaciones de la
ge08 Ciudad de México Ciudad de México Ciudad de México
problema

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Fuente

Indicador

Resultados

Estudio Censal sobre la
Participacion Ciudadana en las
Elecciones Federales 2015. INE,

2016

Participacidn a nivel nacional
por edad

Las personas jovenes de 20 a
29 afios son las que
participan menos. En 2015 la
participacién de este grupo
alcanzé un 35.66%, nivel que
se encuentra 11.40 puntos
porcentuales por debajo de la
media nacional (47.07 %).

Tasa de participacion electoral

En 2015 la participacion
electoral de las personas
jovenes alcanzé un 35.66%.

Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas (ENCUP). 2012,

INEGI

Porcentaje de
participacion politica de
jévenes en
instituciones.

6.69 % de la poblacién ha sido
integrante de alguna
agrupacion politica, 7.36 % ha
sido miembro de algun
partido politico y 10.39%

asistio a alguna

Evaluacién transversal: politicas
y
programas para el desarrollo
de la juventud, fundacién
IDEA, 2010

Participacion de los jévenes en
asociaciones o grupos en
México

11% de las personas jovenes
pertenecen a alguna
actividad asociativa

Encuesta Nacional de Valores
en Juventud 2012

Porcentaje de jévenes
interesados en la politica

89.6% sostiene estar poco o
nada interesado en la politica

Consulta de tendencias
Juveniles 2013. INJUVE CDMX

Porcentaje de jévenes en
la Ciudad de México que
no se interesan en
politica

53.35% de las personas
jévenes no se interesan en
politica ni se
identifican con ninguna
tendencia politica

Encuesta Nacional de
Juventud 2010

Percepcidén de las personas
jévenes en cuanto a votar en
las

elecciones

19% en desacuerdo, 12% le
daigual votar o no, y 69%
estdn de
acuerdo

Fuente: Direcciéon de Planeacion, INJUVE CDMX.
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En las ROP 2015, 2016 y

Valoracion
2017 se incluyeron e s
. . Justificacion
satisfactoriamente los 2015 2016 2017
siguientes aspectos:
Descripcion del Se describe de manera
roblema social . . . . . suficiente la problematica
P Parcial Satisfactorio Satisfactorio utict P !

atendido por el
Programa Social

social que es atendida por el
Programa Jévenes en Impulso.

Datos estadisticos del
problema social atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado de diagnédstico de
las Reglas de Operacion
contiene informacion
estadistica suficiente respecto
al problema
Social.

Identificacion de la
poblacién que
padece la
problematica

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En apartado el diagnédstico de
diagndstico de las Reglas de
Operacidn se identifica la
poblacién Potencial, objetivo y
beneficiaria

Ubicacion geografica del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Desde la entrada en vigor de
la Nueva Ley de los Derechos
de las Personas Jovenes en la
Ciudad de México, la
poblacién objetivo cambid y
actualmente se atiende a
jévenes de 12 a 29 que vivan
en unidades territoriales de
muy bajo o bajo indice de
desarrollo social.

Descripcion de las causas
del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluye un diagndstico que
describe de manera suficiente
las causas del problema.

Descripcion de los efectos
del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El diagndstico describe de
manera suficiente los efectos
del problema.

Linea Base

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Se parte de la poblacién
objetivo, es decir beneficiar
3,000 personas jovenes por

mes.

Fuente: Direcciéon de Planeacion, INJUVE CDMX.

36




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
Evaluacion Interna Integral 2016-2018 del Programa Social: Jovenes en Impulso

Analisis del Marco Légico del Programa Social

II.1.5 Arbol de Problema

Inequidady exclusion socialdelas personas jovenes

[NSTTTT

Incidencia de conductas

delictivas

Ernplea
inesable v mal
rernunerado

Ernplea
informal

Elevada tasa
de
desocupacian

Elevada tasa
de embarazos
adolescentes

Contagio de
enfermedades de
transmision seaal

F 3

Aumento de
accidentes

Bajo ingreso al
mercado laboral

Elevadatasa de parsonas
jowenes desemplaadas

Conductas sexuales
de riesen

Elevada tasa de
adicciones

Prevalenciade personas jdvenes de entre 12 a 29 afios de edad en situacion de vulnerabilidad que
hiabitan en colonias conbajo o muy bajoindice de desarrollo social enla Ciudad de héxico

Insuficiente nivel
educativo

Escasasherramientas

psicosociales

Desfavarables
condiciones econdmicas

Insuficiente acceso
ala educacian

Elevadadesercian

escolar

Entorno s ocial

Discriminadan

desfaworable

Faltadeoporunidades
de laboralesy
condiciones de inequidad

Escaso apayo
econdrmico familiar

Entarna familiary
cultural desfavorable

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX.
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I1.1.6 Arbol de Objetivos

Inequidady exclusidn socialdelas personas jovenes

Ernpleo
inestable v mal
remunerado

Ernpleo
informal

Elevada tasa

de

desocupacian

9

Bajo ingreso al
mercadao laboral

Elevadatasade personas
jowenes desemplaadas

[NSTTTT

Incidencia de conductas
delictivas

Elevada tasa
de embarazos
adolescentes

Contagio de
enfermedades de
transmision sexial

Aurmento de
accidentes

Conductas sexuales
de riesgn

Elevada tasa de
adicciones

Prevalenciade personas jovenesde entre 12 a 29 afios de edad en situacian de vulnerahilidad que
hahitan encolonias conbajo o muy bajoindice de desarrollo social enla Ciudad de Wéxico

Insuficiente

educativo

nivel

Desfavarables

condiciones econdmicas

Escasasherramientas

psicosociales

Insuficiente accesa
ala educacidn

Elevadadesercidn
escolar

Entorno social
desfavorable

Discriminaddn

Faltadeoportunidades
de laborales v
condiciones de inequidad

Escaso apovo
econdmico farmiliar

Entorno fariliary
cultural desfavarable

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX.
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I.1.7 Arbol de Acciones

Inequidady exdusidnsocialdelas personas jdvenes

[NSTTTT

Incidencia de condudas

delictivas

Empleo Empleo Elevada tasa
inestable v mal infarmal de
remunerado desocupacion

Elevada tasa
de ermbarazos
adolescentes

Contagiade
enfermedades de
transmision seal

F 3

Bajo ingresa al
mercado labaral

Elevadatasa de personas
jovwenes desempleadas

Aumento de
acdidentes

Conductas sexuales
de riesgn

Elevada tasa de
adicciones

Prevalenciade personas jovenes de entre 12 4 29 afios de edad en situaci on de vulnerabilidad que
hahitan encolonias conbajo o muy bajoindice de desarrollo social enla Ciudad de WMéxico

Insuficiente nivel
educativa

Escasasherramientas
psicosociales

Desfavarables
condiciones econdmicas

Insuficiente acceso
a la educacian

Elevadadesercidn
escolar

Entorno s ocial
desfavorable

Discrrinaddn

Faltadeoportunidades
de labaralesy
condiciones deinequidad

Escaso apova
econarmico farmiliar

Emtarno farniliary
cultural desfavaorable

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX.
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111.1.8 Resumen Narrativo

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a la equidad e inclusidn social a través de la construccién de
ciudadania y participacién social de los jévenes en la CDMX.

Propdsito

Personas jévenes de la Ciudad de México de 12 a 29 aiios ejercen su derecho
a la participacion ciudadana.

Componentes

1.- Brigadas y talleres de participacion y cultura ciudadana.
2.- Becas y apoyos econdémicos.
3.- Sistema de seguimiento de la operacidn del Programa.
4.- Diagndstico que aporte informacidn sobre la participacion de las personas
jévenes.

Actividades

1.- Actualizacidn constante de la poblacidn beneficiaria y bases de datos.
2.-Tramites con bancos para otorgar los apoyos econémicos.
3.- Seguimiento de derechohabientes y actividades de monitoreo.
4.- Disefio de reactivos y levantamiento de datos.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

11.L1.9 Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de Indicadores del Programa Social 2017

Nivel de Objetivo indicador For(;r;ula Tipo de Unidad de Medios de SUeSto
Objetivo Caleulo Indicador Medida Verificacion
Porcentaje NUmero de
de acciones acciones
Contribuir al | realizadas realizadas
aumento de | en favor de enel
. !a » las periodo en El
part|’c|'paC|on '|Ioersonas favor de Estudios presupuesto
I:Sopl;::;:; J?:ec?fjaedn las Censales de la | general para
Fin ., L. personas Eficacia. Porcentaje. | participacién Desarrollo
jovenes a de México jovenes ciudadana social se
traves de I,a que que (INE). mantiene
construccién | contribuya contribuya estable
de nal nala '
ciudadania aumento participaci
en la CDMX. dela 6n politica
participacié fomentand
n politica. ola
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inclusién y
la equidad.
Porcentaje
de
personas .
. . Numero
Porcentaje | jovenes de ( de
de personas 12a29 ersonas
jovenes de la | anos dela Pévenes
Ciudad de CDMX V‘a“dadas El
México de 12 | validados or el Informes presupuesto
a 29 afos de por el Prz rama anuales general para
Propésito la Ciudad de Programa en EI Ao Eficiencia. | Porcentaje. | administrativo Desarrollo
México en el afio 2017/Ndm s, Informes de social se
aumentaron 2017, ero de operacion. mantiene
su derecho a | respecto al Svenes estable.
la total de . J .
o, inscritos de
participacién | personas 12 2 29
i na. jévenes
cludadana oV afios)*100.
inscritas en
el afio
2017.
(Namero
de cursos
de
Porcentaje participaci
on
de cursos y Informes
cultura
de ciudadana anuales
participacié impartidos administrativo
Cursos de ny cultura F()en ol s. Informes de | Imposibilida
articipacion ciudadana eriodo operacion. d de acceder
Componentes P P realizados P , Eficiencia. | Porcentaje. Evaluacién al instituto
y cultura 2017/Ndm
ciudadana con oro de Interna del por causas
’ respecto a Programa. externas.
cursos que
los fueron Informe
programad Estadistico del
programad
osenel o5 para Programa.
ano 2017. . P .
impartirse
en el
periodo
2017)*100.
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(Nimero
de becasy
Porcentaje apoyos
de becas entregados
I osy ofel Informes
ent?e yados rrc)) rama anuales
g prog administrativo El
por el en el
. s. Informes de | presupuesto
programa periodo -
Becasy , operacion. general para
respectoa | 2017/NUm L . s
Componente apoyos Eficiencia. | Porcentaje. Evaluacién Desarrollo
L. las becasy ero de .
econdmicos. ADOVOS ADOVOS Interna del social se
rop erad rop r:mad Programa. mantiene
P gos 3 P is a Informe estable.
Estadistico del
entregaren | entregar
N Programa.
el afio en el
2017. periodo
2017)
*100.
Promedio , Informes
(Ndmero .
de total de trimestrales
Participacion | actividades administrativo El
. personas
de las realizadas Svenes s. Informes de | presupuesto
personas respecto a J. operacion. general para
- asistentes/ . . L,
Componente jévenes en las NGmero Eficacia. Promedio. Evaluacion Desarrollo
las personas total de Interna del social se
actividades jovenes L Programa. mantiene
. . actividades
realizadas. asistentes . Informe estable.
realizadas) .
alas * Estadistico del
. 100
actividades Programa.
(Ndumero
de
personas |
jovenes El INJUVE
o validadas cuenta con
Mantener Actualizaci enel los recursos
actualizado on del , necesarios
. , , programa . . Padrén de
Actividades el padrén de | padrénde | af Eficiencia. | Porcentaje. . para un
beneficiarios | beneficiari en elano beneficiarios. adecuado
T/ Numero _ :
0s. d funcionamie
¢ del
personas nto de
registradas Programa.
en el
padrén de
beneficiari
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osenel
afno
2017)*100.
Porcentaje ,
(Ndamero
de apoyos de apovos Informes
entregados POy anuales El INJUVE
entregados . .
que fueron . administrativo | cuenta con
. supervisad
. supervisad s. Informes de | los recursos
Supervisar osenel ., .
entrega de osenel afio 2017/ operacion. necesarios
Actividades afio 2017 , Eficacia. Porcentaje. Evaluacion para un
apoyos Nimero de
L respecto al Interna del adecuado
econdémicos. apoyos i i
total de Programa. funcionamie
entregados
apoyos N Informe nto del
en el afo o
entregados 2017) Estadistico del Programa.
en el afo %100 Programa.
2017. )
(Namero
de
diagndstic
0s
entregados
en elgaﬁo Informes
Costo 2017/ anuales El INJUVE
L promedio administrativo | cuenta con
Disefio de - Total de
. por disefio s. Informes de | los recursos
reactivos y presupuest . .
. y operacion. necesarios
. levantamient . o del , . .,
Actividades. levantamie Economia. | Porcentaje. Evaluacién para un
o de datos programa
nto de Interna del adecuado
para que fue . .
. - datos para ) Programa. funcionamie
diagnostico. . - asignado
diagndstico Informe nto del
para el o
L Estadistico del Programa.
disefioy
. Programa.
levantamie
nto de
datos en el
afno
2017)*100
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Actividades.

Informes de
promotores.

Informes
de
promotore
s realizados
respecto a
informes
de
promotore
S
programad
os.

(Reportes
de
promotore
s
realizados
/Reportes
de
promotore
s
programad
os) ¥100

Eficacia.

Porcentaje.

Informes
anuales
administrativo
s. Informes de
operacion.
Evaluacién
Interna del
Programa.
Informe
Estadistico del
Programa.

El INJUVE
cuenta con
los recursos
necesarios

para un
adecuado
funcionamie
nto del
Programa.

Matriz de Indicadores del Programa Social 2016

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Nivel de Obietivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de ST
Objetivo j Calculo Indicador Medida Verificacion P
. . Informes
o Acciones Ndmero de
Contribuir a la . : anuales
. realizadas en acciones .. .
equidad e . administrativos El
. ., .| favor de las |realizadas en el
inclusion social . .Informes de | presupuesto
, personas periodo en -
atravésdela |., . operacién, |general para
. ., |jévenesenla| favor de las _— Numero/ .,
Fin construccion ) Eficacia . Evaluacion Desarrollo
. , Ciudad de personas acciones .
de ciudadania .. ., Interna del social se
- México que | jovenes que .
de los jovenes contribuvan al contribuva n a Programa mantiene
de la Ciudad de Ia inclus?/én I incIus\i/én Informe estable
México. . 4 . v Estadistico del
equidad. equidad
Programa
Porcentaje de
jovenes de 12
. a 29 anos de .
Jévenes de la . (Namero de
. la Ciudad de .
Ciudad de México que jovenes El
México de 12 a q. atendidos por presupuesto
o son atendidos
29 afos de la or el el Programa en general para
Propdsito Ciudad de P el afio Eficiencia Porcentaje INEGI Desarrollo
o . Programa en i .
México ejercen - t/Numero de social se
el afiot, ., .
su derecho a la jovenes de 12 mantiene
C e, respecto al
participacién total de A 29 estable
ciudadana. |, ANOS)*10 0
jovenes entre
12 y 29 aiios
enelafiot
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(# de brigadas

. y talleres de
Porcentaje articinacié n Informes
de brigadas y P b ¥ anuales
cultura . .
talleres de . administrativo. -
. L ciudadana Imposibilidad
Brigadasy |participacion| . . Informesde
impartidos . de
talleres de y cultura . operacion.Eval
Componen L, . en el periodo L . . acceder al
participaciény| ciudadana Eficiencia Porcentaje |uacionInterna|. .
tes ) T/# instituto por
cultura realizados del
. de cursos que causas
ciudadana. |con respecto Programa.
fueron externas
alos rogramados Informe
programados P g . Estadistico del
~ para impartirse
enelafioT . Programa
en el periodo
T)*100
Porcentaje de
becasy (# de becasy Informes
apoyos apoyos anuales
entregados |entregados por administrativo. El
por el el programa Informesde | presupuesto
Programa | en el periodo operacion.Eval| general para
Componen |Becasy apoyos L . .,
. respecto a las T/# Eficiencia Porcentaje |uacidon Interna| Desarrollo
te econdémicos. .
becasy de apoyos del social se
apoyos |programados a Programa. mantiene
programados| entregar en el Informe estable
a periodo T) Estadistico del
entregar en el *100 Programa
anho T
(total del
Presupuesto Informes
del Programa anuales
Diagnostico Costo que se utilizé administrativo. El
que aporte ) enla Informesde | presupuesto
. .. |promedio del o, .y
informacion ) L realizacion operacion.Eval| general para
Componen diagnéstico . , Costo ,
sobre la ) del diagndstico| Economia . uacion Interna| Desarrollo
te .. ., |realizado por ~ promedio .
participacién en el aifo del social se
el Programa .
de las personas N T/# de Programa. mantiene
. enelafoT . s
jovenes. diagndstico Informe estable
gue se Estadistico del
realizaron en el Programa
ano

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX.
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Matriz de Indicadores del Programa Social 2015

Unidad
Nivel . L. . Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Responsable
. .. Objetivo Indicador . . e oo
Objetivo Calculo Indicador Medida Verificacion dela
Medicion
(NUmero de
acciones
realizadas que Informes
. contribuyan a anuales
Acciones . . .
o garantizar el administrativ
Contribuir a que
. ) derecho de la . os.
garantizar el | contribuya L Acciones que
participacion . Informes de
derecho a la na . contribuyan a .
C . ciudadana en . operacion. . .,
. participacién | garantizar . garantizar el g Direccion de
Fin . el PJIM Eficacia Evaluacion L
ciudadana de | el derecho derecho de Planeacién
. durante el S, Interna del
los jévenes ala . participacién
. . periodo . Programa.
de la Cuidad | participaci , ciudadana
. , 2015)/(Numer Informe
de México on . -
. o de acciones Estadistico
ciudadana
programadas del
por el PJIM en Programa
el periodo
t)*100
, Informes
(Numero de
Impulsar personas anuales
P . administrativ
personas jévenes
L, . 0s.
jovenes de la beneficiarias Informes de
Ciudad de del PJIM en el .
L Personas . operacion.
México para ., periodo - . .,
s . jovenes . . Personas Evaluacion Direccién de
Propdsito convertirse ... | 2015)/(Numer Eficacia L .
beneficiari beneficiarias Interna del Planeacién
en agentes o total de
. as del PJIM L Programa.
de cambio beneficiarios e
Estadistico
capaces de programados
del
transformar en el PJIM en
. Programa.
su entorno el periodo t)
N Encuestas de
100 . g
Satisfaccion.
(Namero de Informes
. capacitaciones anuales
Numero . .
que se S administrativ . L.
Componen 1.- de . — Capacitaciones Direccién de
o . realizaron Eficacia . os. Informes L
tes Capacitacion | capacitaci realizadas Planeacién
durante el de
ones . L
periodo operacion.
t)/(Ndmero de Evaluacion
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capacitaciones Interna del
programadas Programa.
durante el Informe
periodo t)*100 Estadistico
del
Programa.
Encuestas de
Satisfaccién
, Informes
(Numero de
apoyos anuales
L. administrativ
econdmicos
os. Informes
entregados a de
, la poblacién L
Numero . operacion.
de apoyos beneficiaria Evaluacion
Componen | 2.- Beneficios p y' del PJIM en el , Apoyos Direccién de
L. econdémico . Economia L Interna del .
tes econdémicos periodo econdmicos planeacion
S Programa.
t)/(Total de
empleados Informe
apoyos .
Estadistico
programados
del
para el
. * Programa.
periodo t)
Encuestas de
100 . 9
Satisfaccién
Informes
anuales
administrativ
os. Informes
. de
3.- Sistema .
operacion.
de Sistema de Evaluacion
Componen | seguimiento o Creacion del Gestidn/ - Direccion de
Seguimien ) . Interna del L
tes dela sistema Eficacia Planeacién
L. to Programa.
operacion
del Programa Informe
g Estadistico
del
Programa.
Encuestas de
Satisfaccién
(Namero de
Numero asistentes al Informe
de curso Estadistico
. 1.- Curso . L. . .
Actividade o asistentes | propedéutico . Curso del Direccién de
propedéutic . Eficacia . .
S o al curso en el periodo propedéutico Programa. planeacién
propedéut | t)/(Nimero de Encuestas de
ico asistentes Satisfaccién
programados
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durante el
periodo t)*100
(Nimero de Informes
apoyos anuales
econdémicos administrativ
entregados a os. Informes
. los de
Porcentaje A L.
de apovos beneficiarios operacion.
. p y' del PJIM . Evaluacion . L
Actividade 2.- Apoyos econdomico — Acciones de Direccién de
. durante el Eficacia e s Interna del .
3 econdémicos s : difusién Planeacién
periodo)/ Programa.
entregado .
S (Numero de Informe
apoyos Estadistico
econdmicos del
programados Programa.
durante el Encuestas de
periodo t)*100 Satisfaccién
(Numero de
. Informes
acciones
. anuales
realizadas de _ .
. e administrativ
3.- Acciones difusién para
e . os. Informes
de difusion ampliar la .
. . . de operacidn.
para ampliar .| informacion de ..
Porcentaje C e, Evaluacion . L
L la . participacion — . Direccién de
Actividades | . ., de acciones . Eficacia Acciones de Interna del L
informacioén o ciudadana)/ e s Planeacion
de difusion , difusion Programa.
dela (Ndmero de
L, . Informe
participacién acciones de -
. e s Estadistico
ciudadana difusién
del Programa.
programadas
. Encuestas de
en el periodo Satisfaccidn
t)*100

11.1.10 Consistencia Interna del Programa Social

Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX.

Valoracion
i P
Aspecto mi 1) M irmiact;::o(::s Il;:s:;:‘isct:cic’):e
2015 2016 2017
Propuesta

El fin del Programa estd
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar
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Se incluyen las

actividades necesarias
y suficientes para la
consecucion de cada
componente

Los componentes son

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

los necesarios y
suficientes para lograr el
propdsito del Programa

El propdsito es Unico y

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de
la poblacidn objetivo
En el propdsito la

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

poblacién objetivo estd

definida con claridad y

acotada geografica o
socialmente

El propdsito es

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

consecuencia directa
gue se espera ocurrira
como resultado de los
componentes
El objetivo de fin tiene

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

asociado al menos un
supuesto y estd fuera
del ambito del control
del Programa
El objetivo de propdsito

No se incluyd

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

tiene asociado al menos
un supuesto y esta
fuera del ambito del
control del Programa
Si se mantiene el

No se incluyd

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

supuesto, se considera
que el cumplimiento del
propdsito implica el
logro del fin

Los componentes

No se incluyd

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

tienen asociados al
menos un supuesto y
estd fuera del ambito
del control del

No se incluyé

Satisfactorio

Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar
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Si se mantienen los
supuestos, se
considera que la
entrega de los
componentes implica
el logro
del propdsito

No se incluyé

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

Las actividades tienen

asociado al menos un

supuesto y esta fuera

del dmbito de control
del Programa

No se incluyé

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Incluir columna de
supuestos

Si se mantiene los
supuestos, se
considera que la
realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

No se incluyo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

111.1.11 Valoracidn del diseiio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa

Social (Légica Horizontal)

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Matriz de Matriz de Propuesta de
Indicadores Indicadores Indicadores indicadores Modificacion
2015 2016 2017 Propuesta
Acciones realizadas
Los indicadores a nivel en favor de las
de fin permiten personas jévenes
monitorear el Programa . . . . . Satisfactorio en la Ciudad de
Parcial Satisfactorio | Satisfactorio L.
y evaluar México que
adecuadamente el contribuyan a la
logro del fin. inclusidon y
equidad.
Porcentaje de
Los indicadores a nivel personas jévenes
de propdsito permiten de 12 a 29 afos de
monitorear el Programa . . . . . . . la CDMX que son
Parcial Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

y evaluar
adecuadamente el
logro del propésito.

atendidos por el
Programa en el

afo t, respecto al

total de personas
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jévenes entre 12y
29 afos en el afio t

Los indicadores a nivel
de componentes
permiten monitorear al

Programa y evaluar Parcial
adecuadamente el
logro de cada uno de
los componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Porcentaje de
brigadas y talleres
de participacion y
cultura ciudadana

realizados con

respecto a los
programados en el
ano T

Los indicadores a nivel
de actividades permiten
monitorear el Programa

y evaluar Satisfactorio | Satisfactorio

adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio

Tasa de variacién
anual de personas
gue integran el
padron de
beneficiarios

Criterios de Valoracion:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula

de calculo del indicador.

C. La descripcidn de las variables de la férmula de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier

concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo. Si el objetivo es que las jefas
de familia reciban el apoyo econémico, porcentaje de beneficiarias que reciben el apoyo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes. Informes trimestrales del

area, informe final del 4rea o anual.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz 2015

Valoracidn del disefio

A B C D E F
Acciones que contribuyan a
garantizar el derecho a la Si Si Si No Si No
participacién ciudadana
Personas jovenes beneficiarias . . .
del PJIM No No Si No Si Si
Numero de capacitaciones No No Si No Si Si
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Numero de apoyos econdmicos No No i No Si i
empleados
Sistema de Seguimiento No No No No Si Si
Numero de a5|stlen'.ces al curso No i No No i i
propedéutico
Porclenfcaje de apoyos i No No No Si i
econdémicos entregados
Porcenta1eI de.allcuones de i i No i i i
difusion

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Indicadores Matriz 2016

Valoracion del disefio

A B C D E F
Acciones que contribuyan a
garantizar el derecho a la Si Si Si No Si No
participacién ciudadana
Personas jovenes beneficiarias . . .
del PJIM No No Si No Si Si
Numero de capacitaciones No No Si No Si Si
Numero de apoyos econdmicos No No Si No Si i
empleados
Sistema de Seguimiento No No No No Si Si
Numero de a5|stlenFes al curso No i No No Si i
propedéutico
PorclenFaJe de apoyos i No No No i Si
econdmicos entregados
Porcentajg de.a)cuones de i i No i i i
difusion

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX.

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz 2017

Propuesta de Modificacion

A B C D E F
Acciones realizadas en favor de
Acciones que contribuyan a las personas jévenes en la
garantizar el derecho a la Si Si Si No Si No Ciudad de México que
participacién ciudadana contribuyan a la inclusion y
equidad.
Porcentaje de jévenes de 12 a
j6 29 an D
Personas jovenes No No i No i i 9 afios de la CDMX que son

beneficiarias del PJIM

atendidos por el Programa en el
afo t, respecto al total de
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joévenes entre 14 y 29 aiios en el
afno t
Porcentaje de brigadas y talleres
de participacion y cultura
Numero de capacitaciones No No Si No Si Si ciudadana realizados con
respecto a los programados en
elafoT
Porcentaje de becas y apoyos
. entregados por el Programa
Numero de apoyos . . . & P &
L. No No Si No Si Si respecto a las becas y apoyos
econémicos empleados
programados a entregar en el
ano T
Tasa de variacion anual de
Sistema de Seguimiento No No No No Si Si | personas que integran el padrén
de beneficiarios
Ndmero de aS|s’c,en'Fes al No Si No No Si Si No modificar
curso propedéutico
Porcentaje de apoyos
Porcentaie de apovos entregados que fueron
L. ) POy Si No No No Si Si supervisados enel afio T
econdémicos entregados
respecto al total de apoyos
entregados enelafio T
Porcentaje de accionesde | ;|\ g | No | s | si | si No modificar
difusién
Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.
Valoracion del disefio
. . P tad
Indicadores Matriz Propuesta rozf.:as a. A €
A B C D E F Modificacion
Acciones realizadas en favor de las
personasjovenesen la Ciudadde | ;| o | ¢ | g | g | g No modificar
México que contribuyan a la inclusion
y equidad.
Porcentaje de jévenes de 12 a 29 afios
de la CDMX que son atendidos por el
Programa en el afio t, respecto al total Si Si Si Si Si Si No modificar
de jovenes entre 12 y 29 afios en el
afo t
Porcentaje de brigadas y talleres de
part|C|'paC|on y cultura ciudadana i i i i i i No modificar
realizados con respecto a los
programados en el afio T
Porcentaje de becas y apoyos si |si|si| si|si| s No modificar
entregados por el Programa respecto
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a las becas y apoyos programados a
entregaren el afio T.
Costo promedio del diagndstico . . . . . . o
. P 8 N Si Si Si Si Si Si No modificar
realizado por el Programaenel afio T
Tasa de variacion anual de personas
gue integran el padrén de Si Si Si Si Si Si No modificar
beneficiarios
Porcentaje de apoyos entregados que
fueron supervisados enel afio T . . . . . . e
P Si Si Si Si Si Si No modificar
respecto al total de apoyos
entregados enelafio T
Tasa de variacion anual de personas
que integran el padron de Si Si Si Si Si Si No modificar
beneficiarios
Costo promedio por disefio y
levantamiento de datos para Si Si Si Si Si Si No modificar
diagndstico
Fuente: Direccién de Planeacidn, INJUVE CDMX.
11.L1.12 Andlisis de Involucrados
Como es Poder de p
Agente . - . . Obstaculos a
.. Descripcion Intereses percibido el influencia
Participante vencer
problema mandato
-falta de
Obtener del .
oportunidades
Programa , . .
Personas ) -apatia hacia las -No existe un
, herramientas .
_— Jévenes de 12 a . cuestiones protocolo
Beneficiarios - para mejorar . Poder de e
directos 29 afios de la su entorno politicas convocatoria especifico de
Ciudad de . ¥ -imposibilidad atencion
i ejercer su ,
México de accederala -Apatia
derechoala . .
S universidad
participacion . .
-exclusién social
-uso inadecuado Negativa de
Apoyar a las . . -
ersonas del tiempo libre Permitir y los padres o
_— Familiares vy ”p de sus hijos apoyar a sus tutores para
Beneficiarios jovenes para .
o allegados de los ) -escasa hijos para ser | que la persona
indirectos N cumplir sus S, . .
beneficiarios metas participacion e | beneficiarios joven se
¥ interés en del Programa acerque al
proyectos -
asuntos publicos Programa
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-Brindar
asesoria de
calidad, con el
mejor trato “tenerun
. protocolo Moderado No existe un
posible a los .
Personal . especifico de poder de protocolo
Operadores - . beneficiarios ., . .
administrativo atencioén a las convocatoria | especifico de
del Programa ersonas decisién atencion
-Mediar entre p y
o jévenes
el instituto y
las personas
jovenes
S -tener un
Beneficiarios rotocolo
indirectos que Compartir P e Alto poder No existe un
Promotores o especifico de
. se encargan | conocimientos - de protocolo
social . atencion a las . .
. de capacitary y reforzar los convocatoria | especifico de
voluntario . . personas . L
coordinar las propios ., y decisidn atencién
. jévenes como
Brigadas
ellos

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

111.1.13 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

. . . .. Bienes y/o Complemen
Programa o Quién lo Objetivo Poblacion . 'y/ _p e o
., . . . servicios tariedad o Justificacion
Accidn Social opera general objetivo .. .
que otorga | coincidencia
Personas
jévenes,
adultas y
S adultas
Reducir el indice El Programa
mayores - .
de ) Servicios Jévenes en
. residentes .
analfabetismo . educativos L, Impulso cuenta
. en la ciudad La accién .
de la poblacion (s de L con la Brigada de
de México .. | Alfabetizacié n T
, mayor de 15 alfabetizaci . Alfabetizacidn con
Secretaria N . gue no sepan |, . coincide con .
. afos residentes .. |6n/capacitac el objetivo de
Alfabetiz de . leer y escribir L el Programa .
g L en la Ciudad de . iény , trabajar con
acion Educacién L. y que vivan o Jévenes en .,
México, a apoyo jovenes de la
CDMX , laboren en las L Impulsoenla | . -
través . econdmico . Ciudad de México
Delegacione s: brigada de ,
de una p alos L a través de
. Alvaro . alfabetizacié n )
estrategia de , alfabetizad métodos
A Obregén, . .
alfabetizacion ores interactivos y
. e Iztapalapa, g
diversificada didacticos
Gustavo A.
Madero.
Tlalpany
Xochimilco
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Apoyar
econdmicamen
tey/oen
especie a Jovenes en
mujeres y Se ofrecen Impulso por
hombres en servicios medio de la
situacion de que , Brigada
. Jévenes en
desempleo o capacitan | . . Emprende
impulso tiene
Fomento al subempleo de para el Empleo,
. o . . complement
Trabajo digno 16 anos en Mujeres y trabajo, ) pretende
. ariedad con el
en la Ciudad , adelante, cuya hombres en becas y/o promover el
. Secretaria - . L Fomento al
de México . finalidad sea el situacion de apoyos . auto empleo en
. de Trabajoy .. .. Trabajo digno .,
(Trabajo digno adquirir o desempleoo | econdmico . los jovenes de
. Fomento al en la Ciudad .
hacia la fortalecer sus subempleo de | s (durante . la Ciudad de
Empleo . o de México, a .
Igualdad) conocimientos 16 afios en la , México con
. . través de la .
antes y habilidades adelante capacitacio . capacitaciones,
. , Brigada de . L
CAPACITES a través de n), asi investigaciones,
Emprende- .
cursos de como en gestiones y
o . Empleo e s
capacitacién de especie difusién de
corto plazo, a (mobiliario informacién de
efecto de y equipo) programas con
favorecer su esta tematica
acceso o
permanencia en
un empleo.
Contribuir a
ue lasy los
g . y Apoyo
estudiantes . .
Estudiantes econdmico
que .
del nivel mensual y
cursan el . .
. medio actividades Ambos
bachillerato en ) El Programa
o superiory en , programas
instituciones ) = . Estimulos
. primer afio del | comunidad. buscan que los
, - . publicas en . . para el ..
Estimulos Fideicomiso: . nivel superior Algunos . jovenes
. cualquiera de Bachillerato N
para el Educacién (que hayan otros . beneficiarios
. . sus . . Universal,
Bachillerato Garantizad a . sido adicionales P I puedan
. . modalidades, . Prepa Si”,
Universa |, del Distrito ) beneficiarios como . permanecery
, ubicadas en la coincide con .
Prepa Si Federal. . del Programa) | descuentos concluir sus
Ciudad de . el Programa .
. que estudien pero que , estudios, a
México, no Jovenes en ,
en escuelas no forman través de una
tengan que L Impulso.
publicas en el | parte de los beca.
abandonar sus o
. Distrito component
estudios por
Federal es del
falta de
Programa
recursos
econdmicos
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Apoyar al

La Delegacion
Iztacalco
cuenta con el
programa de

menos a 100 El Programa jovenes en
jovenes de 18 a , Otorgar un Jévenes en brigada en el
~ Jovenes de .
30 afios de entre 18 y 30 apoyo Brigada se cual apoya a
bajos recursos N econdémico | complementa | 100 jovenes, el
. afios de edad
. ., gue vivanen la por con el programa hace
Jovenes en Delegacion ., que se .. .
. demarcacion, $2,600.00 Programa coincidencia
Brigada Iztacalco . encuentren en .
para mejorar su . . pesos, Jovenes en con las 40
. ) circunstancias .
calidad de vida de durante el Impulso a brigadas que
y realizar . ejercicio través de sus Jévenes en
. vulnerabilidad | _. . .
acciones a favor fiscal 2014 brigadas Impulso tiene,
de su sociales en el cual
comunidad cuenta con 100
agentes de
cambio por la
salud
Difundir a
. El Programa
través de los .
Jévenes en
promotores una
. Impulso cuenta
serie de
. conla
acciones .
Complement Estrategia
enfocadas a Otorgar un .
. ariedad de Salud, Balance
Promotor es mejorar la apoyo .
. . . ., L ambos y Bienestar
por la Equidad, ., calidad de vida Poblacidnen | econdmico .
Delegacién programas, joven,
la Salud, la desu general de$ .
., Iztacalco . promoviendo encargada de
Educaciény el comunidad (vulnerable) 2,018.00 . .
. la equidad, brindar apoyo y
Deporte mediante Por -
. . ., saludy la atencion de
acciones dispersion .
. educacidn salud
concernientes a .
) emocional a los
la equidad, la .
salud. el jovenes de la
! Ciudad de
deporte .
. México
y la educacion
Brindar un ., El Programa
Apoyo La accion .
apoyo , o Jovenes en
L Jévenes de 16 | econdmico Apoyo para
econémico ~ ) Impulso
a 29 afios que hasta de jovenes es
. hasta 300 . cuenta con 40
Delegacién ., impartan S400 de complement .
Apoyo para jévenes que . brigadas
. Magdalena . talleres de manera aria con el
jovenes realicen . encargadas de
Contreras . diversas mensual a Programa .
actividades en e . . realizar
- tematicasala | jovenesde Jévenes en .
beneficio de . diversas
comunidad entre 16y | Impulsoy sus .
ellosy su o . actividades en
. 29 afios 40 brigadas .
comunidad beneficio de
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los jévenes y
su comunidad
Brindar en el
ejercicio 2015 El Programa
) ’ El Programa . &
un apoyo Jévenes en
. apoyo
econdémico , L Impulso
Jévenes de 11 econémico
hasta para 30 - desarrolla la
. a 29 afios de para fomento .
Apoyo jovenes, que . Brigada de
L. . edad que a la musica, .
econdémi co realicen . Musicay
. . residan en Apoyo de orquesta .
para fomento Delegacién actividades de ., el Talento joven
. Delegacion hasta de sinfénica .
a la musica, Magdalena fomento a la . . . con el fin de
, . interesados en $750.00 | juvenil cuenta .
Orquesta Contreras musica, hacer un medio
el formar parte mensuales con ,
sinfénica formando a través del cual
. . de la Orquesta Complement .
juvenil parte de la s ) se incremente
Sinfdnica ariedad con el
Orquesta Juvenil Programa la culturay
Sinfdnica 16venes en sensibilidad
Juvenil de La artistica de los
Impulso -
Magdalena jévenes
Contreras

Fuente: Direccidn de Planeacidn, INJUVE CDMX.

1.2 Anadlisis de la Congruencia

A través de la Evaluacién Integral 2018 del Pograma Jévenes en Impulso del Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México operado durante los afios 2015,2016 y 2017, retomando el “Marco Conceptual
para la definicién de criterios y Modificacién de Programas y acciones sociales”, podemos concluir que
los bienes y servicios entregados por el Programa Jovenes en Impulso corresponden a un Programa
Social ya que promueve el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales, es un
Programa de transferencias monetarias y materiales, procura atenuar, combatir y en lo posible
resolver problemas de naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar
precarios en los hogares y personas jévenes que los padecen. El Programa Jovenes en Impulso es
resultado de un disefo explicito fincado en lineas de base, reglas de operacién, identificacidon de una
poblacién objetivo y posee una prospectiva de resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.
Finalmente, el Programa es susceptible de ser sometido a evaluaciones internas y externas.

El Programa identifica con claridad, transparencia y objetividad la poblacién objetivo, por grupo,
género y delegacidn; sefiala el calendario de gasto, sefiala los montos por beneficiario, sefala con
claridad los requisitos para el acceso, sefiala la temporalidad, incorpora el procedimiento y los
mecanismos para el otorgamiento de los beneficios, garantiza que los recursos se canalicen
exclusivamente a la poblacidn objetivo, especifica los indicadores y cuenta con reglas de operacion
para cumplir con alineacién programatica y de planeacion.
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IV.

EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

.. . Formacidon de | Experiencia de
Formacion | Experiencia .
Puesto . . Funciones Sexo | Edad la persona la persona
requerida requerida
ocupante ocupante
Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
Promotores Sociales
. Voluntarios,
Coordinador .
. considerando la
de la Brigada planeacion
ienci ’ 36 . Terapias de
Conciencia N.A N.A Capacitaci(’)n M Preparatoria . p . s
Ambiental y R rehabilitacion en
. validacion y
Animal . DIF
seguimiento de sus
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dichas brigadas.
Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
diferentes centros
Coordinador cuidate, mediante el
adela acompafiamiento a Atencion
Brigada N.A N.A psicSlogos dandoel | ¢ 27 Lic. en. Psicologica a
Apoyo seguimiento de los Psicologia nifios, jovenes y
P adultos
Psicolégico Recuréos Humanos y
Materiales dentro de
la Estrategia Salud,
Balance y Bienestar
joven.
Coordinar, supervisar
Coordinador y revisar las
adela actividades de los Produccidn
Brigada Promotores Sociales Lic. en Radiofénica en
Museos de tu N.A N.A Voluntarios, F 31 L IMER, INJUVE
. . Etnologia ’
Ciudad y considerando la
Ciencia planeacion,
Conciencia capacitacion,
validaciény
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seguimiento de sus
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dichas brigadas.

Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
Promotores Sociales
Voluntarios,
considerando la

Maestro auxiliar
en orquesta

Coordinador ., . sinfonica
de la Brigada planeacion, Lic. infantil
orie N.A N.A capacitacion, 31 Instrumentista -
Musica . trompetista 'y
validacién y
. profesor de
seguimiento de sus trombon
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dicha brigada.
Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
Promotores Sociales
Voluntarios, |
considerando la Cont'ro de
planeacion, calidad
Coordinador capacitacion, AEBOMAR'
de la Brigada validacién y tecnico
Capital seguimiento de sus Ing mecanico en
Turisticay N.A N.A actividades. De igual 27 . AEROMEXICO,
s . Aeronautico iefe de
Fideicomiso forma a jovenes J . |
Centro beneficiarios inscritos operaciones fa
Historico en dicha brigada. Asi TAM
mismo, como llevar a
cabo la recopilacién
de la memoria gréfica
de actividades
inherentes al
Instituto.
Coordinador Coordinar, supervisar L.
. . Técnico en . iy
de la Brigada y revisar las 0o Administracion
N.A N.A . 53 dibujo .
Impulso al actividades de los . de Gobierno
. Publicitario
uso de la Promotores Sociales
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bicicletay
deporte

Voluntarios,
considerando la
planeacion,
capacitacioén,
validaciény
seguimiento de sus
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dichas brigadas.

Coordinador

Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
Promotores Sociales
Voluntarios,
considerando la

Becaria en

adelas b
Brigada NA A planeacién, 26 Ing. PEMEX y
Milpa Alta 'y ’ : Ccapacitacion, Petroquimica Coordinadora
Alfabetizaci6 validaciony INJUVE
n Tldhuac seguimiento de sus
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dichas brigadas.
Coordinar, supervisar
y revisar las 3
actividades de los Auxiliar )
Promotores Sociales hemerografia
Voluntarios, ISSSTE,
considerando la reportero
Coordinador planeacion, grafico, ,
de la Brigada capacitacion, antr.opolog|a
Memorias de NA NA validaciény 35 Lic. en . V|su.al e
tu Ciudad y ' ' seguimiento de sus Etnologia investigador
Memorias actividades. De igual social, INJUVE,
Milpa Alta forma a jévenes gestor cultural,

beneficiarios inscritos
en dicha brigada. Asi
mismo, llevar a cabo
la recopilacién de la
memoria grafica de
actividades

Foto-reportero
portal de
noticias.
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inherentes al
Instituto.

Coordinar, supervisar
y revisar las
actividades de los
Promotores Sociales
Voluntarios,
considerando la
planeacién,

e Servicio en
capacitacioén, Sector Salud
Coordinador validacion y ec ,obrl. a
de la Brigada seguimiento de sus Lic. en A Pu. I.CO'
Salud Sexual; N.A N.A actividades. De igual 32 ) ; soclaciones
. Enfermeria Civiles y ONG
Orientadoras forma a jovenes INJUVE ’
Juveniles beneficiarios inscritos '
en dichas brigadas.
Asi como, llevar a
cabo la recopilacion
de la memoria gréfica
de actividades
inherentes al
Instituto.
Coordinacion de la
region lztapalapa- ,
. Lider
Tlahuac, dando Coordinador d
Coordinador asistenciay oordinador de
de la Brigada seguimiento a las Técnico en proyectos en
Conexion actividades de tutores informatica c INJ;VE&
Joven, sociales voluntarios Licenciatura en oordinador
Cultura dirigidas a jovenes de relaciones Centros de
. N.A N.A 31 - Informacion
Ciudadanay dicha regién, asi comerciales ’
Centros de como apoyar Maestrante en Promptor
Informacién operativamente en la administraciéon Dep?:;tlllvo EN
para la realizacion de publica Cornisi - ¢
juventud eventos masivos omisionista
. Planes Tarifarios
organizados por el
instituto.
. Coordinar, supervisar Iniciativa
Coordinador ; Privada:
. y revisar las L
de la Brigada actividades de los Técnico
Recuperacié N.A N.A Promotores Sociales 62 Contador Encargado de
n de Espacios Privado Archivo,

Publicos

Voluntarios,
considerando la

Inventarios; Aux.
Mesa de Control
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planeacion,

validaciény

capacitacioén,

seguimiento de sus
actividades. De igual
forma a jovenes
beneficiarios inscritos
en dicha brigada.

en Sistemas;
Aux. De Analista
Programado;
Operador de
computadoray
responsable de
los informes de
sistemas de
Contabilidad,
Cobranza,
Ventas.

Sector publico

Aux.
administrativo
en Archivo
Clinica del
ISSSTE. *Alta en
2017

Fuente: Subdireccion de Jévenes en Impulso, 2016, INJUVE CDMX

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Disefio

A continuacidn se realizara un analisis del Programa Jévenes en Impulso a partir de sus Reglas de
Operacién de los afios 2016 y 2017, respectivamente, para poder determinar si las acciones
establecidas fueron ejecutadas de forma idénea. Mediante una matriz que se observa a continuacion.

Apartado

Reglas de operacién 2016

Como se realizé
en la practica

Nivel de
cumplimient
o

Justificacion

Introduccion

Jévenes en Impulso fue creado en
2006 con el objetivo de impulsar a
las personas jovenes para que se
incorporaran, permanecieran y/o
concluyeran sus estudios,
comprometiéndolos a colaborar en
beneficio de su ciudad. En el 2015
reorientd sus actividades con el fin
de contribuir a garantizar el
derecho a la participacion
ciudadana de las personas jévenes

en la Ciudad de México a través de

Se especifican los
antecedentes del
Programa, asi
como las
actividades que el
mismo realiza
para atender las
necesidades de
las personas
jovenes.

Satisfactorio

Establece
claramente los
antecedentes del
Programa, la
alineacidén
programaticay el
diagndstico del
problema social a
atender.
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la promocidn de la cultura
ciudadana. En 2016 buscd priorizar
la salud emocional de los jovenes a
través de la Estrategia Salud
Balance y Bienestar, asi como con
la construccién de los Centros de
Salud Cuidate. El Programa
también busca garantizar el
conocimiento y el ejercicio pleno
de los derechos de las personas
jovenes, impulsando la
construccion de ciudadaniay la
formacion de los jévenes como
agentes de cambio en diferentes
temas de conciencia y accién
social.

I. Dependencia

Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México.

La Direccién de
Vinculacién y
Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién de
Jévenes en
Impulso fueron
las areas
responsables de
la ejecucion del
Programa.

Satisfactorio

Queda claramente
identificado que el
Instituto de la
Juventud a través
de la Direccion de
Vinculaciény
Enlaces
Estratégicos, por
conducto de la
Subdireccién de
Jovenes en Impulso
es responsable de la
ejecucion de las
Reglas de
Operacién.

Il. Objetivosy
Alcances

Contribuir a garantizar el derecho a
la participacion ciudadana de las
personas joévenes de entre 12y 29
afios de edad en la

Ciudad de México, a través de una
estrategia integral que impulse

de transformar su entorno.
Se considera beneficiar 3,000
personas jévenes al mes que sean
residentes de alguna de las

de México.

jovenes agentes de cambio capaces

dieciséis delegaciones de la Ciudad

A través de
diversas
estrategiasy
actividades
enfocadas a
garantizar el
derecho ala
participacion
ciudadana, se
cubrié la meta
establecida de
personas joévenes
beneficiadas.

Satisfactorio

El objetivo general
del Programa se
cumplié de manera
correcta ya que las
estrategias y
actividades
culturales ayudaron
a generar personas
jovenes agentes de
cambio mediante
las brigadas en la
Ciudad de México.
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I1l. Metas Fisicas

*Realizar una estrategia integral en
materia de cultura ciudadana
para fomentar la participacion
ciudadana, cultura de la paz,

prevencion de conductas de riesgo,
solucién pacifica de conflictos,

derechos humanos y no
discriminacién.

*QOtorgar hasta 35,400 apoyos
econdmicos anuales a las personas
jovenes agentes de cambio.
*Crear un sistema de informacion
gue permita monitorear la
estructura, operacion y
funcionamiento del Programa.
*Realizar un diagndstico que
aporte informacion sobre la
participacién ciudadana de las
personas jévenes en la Ciudad de
México.

Se elaboraron
estrategias
culturales asi
como la
implementacion
de un diagndstico
respecto ala
participacién
ciudadana de las
personas jévenes
en la Ciudad de
Meéxico.

Parcial

Las metas fisicas
establecidas para el
Programa Social
fueron cubiertas en
su mayoria, en
algunos casos no se
cubrid la cantidad
total ya que el
presupuesto no fue
suficiente.

IV. Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio presupuestal 2016
se tiene previsto aplicar recursos
financieros por un monto de $28,
998,748.00 (veintiocho millones,

novecientos noventa y ocho mil
setecientos cuarenta y ocho pesos
00/100M.N.), presupuesto
autorizado por la Secretaria de

Finanzas en la partida presupuestal

4412.

Es preciso el
monto total del
presupuesto que
se autorizd para

el Programa.

Satisfactorio

El Programa Social
Jévenes en impulso
hizo uso del 80% de

su presupuesto
asignado durante
2016.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Los requisitos para Jévenes
Agentes de Cambio:
* Tener entre 12 y 29 afios de
edad.
* Ser habitante de la Ciudad de
México.
* Elaborar una carta de exposicion
de motivos.

* Asistir a un curso propedéutico,
sin percepcion del beneficio
econdmico, cuya duracion sera de
hasta un mes.

* No contar con un empleo formal.

Se estipulan las
especificaciones
para ingresar,
permanecer o
anular la
participacién de
la persona joven
en el Programa.

Satisfactorio

Se incorporaron, al
Programa, jévenes
que cumplian con
las caracteristicas y
pautas establecidas
en los requisitos de
acceso.

Asi mismo se llevo a
cabo el
procedimiento
establecido para el
mismo de manera
efectiva.
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*No contar con algun otro tipo de
beca o ayuda social del Gobierno
de la Ciudad de México.

La documentacioén requerida para
inscribirse en el Programa es la
siguiente (presentar con original
para cotejo):

* Copia simple de acta de
nacimiento.

* Copia simple de identificacion
con fotografia (INE, pasaporte o
licencia). En el caso de los menores
de 18 afios, carta de autorizacién
del padre, madre, tutor legal o un
familiar mayor de edad.

* Copia simple de comprobante de
domicilio ubicado en la Ciudad de
México.

* Copia simple de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).
Las personas jovenes interesadas
en ingresar al Programa como
Joven Agente de Cambio deberan
atender los lineamientos sefialados
en la convocatoria publica, que
estara disponible en el sitio
electrénico del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México.
Requisitos para ser lider de grupo o
promotor social joven:

* Ser ciudadano mexicano, en
pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos
* Gozar de buena reputacion y no
haber sido condenado por delito
alguno, salvo que hubiese sido de
caracter imprudencial.

* Haber acreditado, como minimo,
el nivel de educacion media basica.
* Contar con los conocimientos,
experiencia y habilidades
necesarios para realizar las
actividades de cada figura.

* Ser residente en de la Ciudad de
México.
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* Tener preferentemente entre 18
y 29 aios de edad.

* Presentar Solicitud conforme a la
Convocatoria que se expida,
acompafiada de los documentos
qgue en ella se establezcan.
Documentacién requerida:
*Copia simple de una identificacion
oficial (INE, pasaporte o licencia).
*Copia simple de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).
*Copia simple del comprobante de
estudios.

*Copia simple del comprobante de
domicilio.

*Carta de exposiciéon de motivos.
*Solicitud de incorporacion.
*Una fotografia tamafio infantil
reciente.

*Asistir a la pldtica de induccién
que impartird la Subdireccion de
Jévenes en Impulso.

VI-
Procedimientos
de
Instrumentacion

Las actividades, acciones,
gestiones, tiempo y unidad
responsable correspondientes para
entregar los beneficios son los
siguientes:
1.-Recepciodn, cotejo, captura,
firma, consentimiento y
almacenamiento de la
documentacion estipulada en las
Reglas de operacién del Programa.
2.-Entrega de los beneficios
(transferencia monetariay
capacitacion).
3.-Notificaciones de cambios y
actualizaciones de los datos
personales de los beneficiarios del
Programa Jévenes en Impulso.
4.-Seguimiento y actualizacién de
bases de datos de los beneficiarios
del Programa Jovenes en Impulso
en el que se determinan, altas y
bajas de acuerdo a su edad o
permanencia en el Programa.

Se estipula
claramente las
pautas a seguir,

segun lo
establecido, para
la ejecucion de la
Instrumentacion.

Satisfactorio

Se realizaron las
actividades,
acciones y gestiones
con el fin de
entregar los
componentes del
Programa, también
se precisé que los
datos personales
recabados por el
Programa fueran
regidos por lo
establecido en las
leyes pertinentes.
Se advirtié que el
uso indebido del
Programa sera
sancionado de
acuerdo ala ley
aplicable y ante la
autoridad
competente.
Finalmente se
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5.-Elaboracidn del diagnéstico que
aporte informacidn sobre la
participacién ciudadana de las
personas jévenes en la Ciudad de
México.
El Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México, a través de la
Subdireccidn de Jovenes en
Impulso, en caso de duda, llevara a
cabo la verificacion de la residencia
y revision de la informacion y
documentacion contenida en la
solicitud de la persona beneficiada.

establecié la unidad
administrativa
responsable de la
supervisiéon y
control del
Programa, asi como
los instrumentos a
utilizar.

VII.
Procedimiento de
Quejao
Inconformidad
Ciudadana

Las personas jovenes que
consideren vulnerados sus
derechos por alguna cuestién
relacionada con el Programa
Jévenes en Impulso podran
presentar su inconformidad, por
escrito, ante la Direccion General
del Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México, que debera
resolver lo que considere
procedente en un término maximo
de quince dias habiles y lo
informara al inconforme.

En caso de no recibir respuesta
satisfactoria, la persona agraviada
podra presentar una queja por
considerarse indebidamente
excluido del Programa o por
incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien, registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla ala
Procuraduria Social para su debida
investigacion y, en su caso, a la
instancia correspondiente. De la
misma
forma a la Contraloria General de

Se informa que
los jévenes que
consideren
vulnerados sus
derechos por
alguna cuestion
relacionada con el
Programa podran
presentar su
inconformidad
por escrito y los
plazos en los que
ésta serd
contestada.

la Ciudad de México

Parcial

Aun cuando se
informa a los
joévenes sobre a qué
instancias acudir
cuando sientan
vulnerados sus
derechos, el
Programa presentd
casos de queja /
inconformidad por
parte de jévenes
dado que al no
cumplir con las
especificaciones del
mismo no les fue
posible ingresar.
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VIIl. Mecanismo
de Exigibilidad

El procedimiento para exigir a la
autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o alguna
violacién del mismo, sera por
medio de un escrito de queja libre
dirigida a la Direccion de
Vinculacidén y Enlaces Estratégicos,
depositandola en su oficialia de
partes ubicada en el tercer piso de
la sede del Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México.

La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México
es el érgano competente para
conocer las denuncias de violacion
o incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Es obligacidn de los servidores
publicos responsables de la
ejecucion de los Programas tener a
la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y
procedimientos, para que los
beneficiarios puedan acceder a su
disfrute y en caso de omision
puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a
la normatividad aplicable,

Se sefiala el
protocolo a seguir
para exigir a las
autoridades
competentes
asesoriay
atencion ante
alguna violacién o
incumplimiento
del Programa.

Satisfactorio

Se informé a los
beneficiarios a qué
instancias acudir en

caso de requerir

acceso a los
requisitos,
obligaciones y
derechos para
exigirlos en caso de
ser vulnerados.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

La evaluacién Interna de la
operacion del Programa Jévenes en
Impulso 2016 sera anual, acorde a
lo establecido en el Articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

La unidad técnico operativa
responsable de llevar a cabo la
evaluacidn interna del Programa
Jévenes en Impulso serd la
Direccion de Planeacion. Para la
evaluacion del Programa Jévenes
en Impulso se emplearan tanto
fuentes de gabinete como de
campo. Entre las primeras, se
encuentran la Estadistica a
Propdsito del Dia Internacional de
la Juventud|| (INEGI), la Consulta de

Se especifican los
periodos de
elaboracion de la
Evaluacidn, las
areas a cargo asi
como las fuentes
solicitadas para
tal efecto.

Parcial

Para poder cumplir
con los mecanismos
necesarios se sefald
la unidad técnico-
operativa
responsable de
llevar a cabo la
evaluacion interna,
las fuentes que se
empleariany la
metodologia.
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Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE
CMDX), Discriminacién hacia las
Juventudes en la Ciudad de México
(COPRED), entre otras.

X. Formas de
Participacion
Social

Serd a través de: a) Consejo Joven,
acorde a lo establecido en la Ley de
los Derechos de las personas
jévenes en la Ciudad de México; b)
Espacios de participacion para el
Seguimiento del Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de
México. c) Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social para la Ciudad
de México.

Se especifican las
dependencias en
las cuales los
ciudadanos
podrdn participar
activamente.

Satisfactorio

Se registrd un gran
numero de

participacién activa

en las actividades
del Instituto
establecidas.

El Programa tiene vinculacién con

El Programa
presenté
estrategias y
actividades en
vinculacion con el

. Se precisa la Programa Jévenes
. .. el Programa Jovenes en Desarrollo . .,
XI. Articulacion . articulacion que en Desarrollo y
con Otros operado por el Instituto de la el Programa ademas trabajo en
Juventud de la Ciudad de México a . 8 Satisfactorio . J
Programas , . . mantiene con coordinacién con
. través de las actividades conjuntas ,
Sociales . g Otros Programas Secretarias y
entre los érganos de operacion del . .
. Sociales. drganos
Instituto. .
auténomos,
siempre en pro de
las personas
jovenes de la
Ciudad de México.
Fuente: Reglas de Operacidn del Programa Jévenes en Impulso 2016, INJUVE CDMX
<2 Como se realizé en la Nivel de e g
Apartado Reglas de operacion 2017 Justificacion

practica

cumplimiento

Introduccidn

Jévenes en Impulso fue
creado en 2006 con el
objetivo de impulsar a las
personas jévenes para que
se incorporaran,
permanecieran y/o
concluyeran sus estudios,
comprometiéndolos a
colaborar en beneficio de
su ciudad. En el 2015
reoriento sus actividades

Se especifican los
antecedentes del
Programa, asi como las
actividades que el mismo
realiza para atender las
necesidades de las
personas jovenes.

Satisfactorio

Establece
claramente los
antecedentes del
Programa, la
alineacién
programaticay el
diagnéstico del
problema social a
atender.
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con el fin de contribuir a
garantizar el derecho a la
participacién ciudadana de
las personas jovenes en la
Ciudad de México a través
de la promocién de la
cultura ciudadana. En 2016
buscd priorizar la salud
emocional de los jovenes a
través de la Estrategia
Salud Balance y Bienestar
Joven, asi como con la
construccion de los Centros
de Salud Cuidate. El
Programa también busca
garantizar el conocimiento
y el ejercicio pleno de los
derechos de las personas
jévenes, impulsando la
construcciéon de ciudadania
y la formacién de los
jévenes como agentes de
cambio en diferentes
temas de conciencia 'y
accidn social.

I. Dependencia

Instituto de la Juventud de
la Ciudad de México.

La Direccién de
Vinculacién y Enlaces
Estratégicos a través de la
Subdireccién de Jévenes
en Impulso fueron las
areas responsables de la
ejecucion del Programa.

Satisfactorio

Queda claramente
identificado que el
Instituto de la
Juventud a través
de la Direccion de
Vinculacién y
Enlaces
Estratégicos, por
conducto de la
Subdireccién de
Jévenes en
Impulso es
responsable de la
ejecucion de las
Reglas de
Operacién.

Il. Objetivos y
Alcances

Contribuir a garantizar el
derecho a la participacion
ciudadana de las personas
jévenes de entre 12y 29
afios de edad en la

A través de diversas
estrategias y actividades
enfocadas a garantizar el
derecho a la participacion

ciudadana, se cubrio la

Satisfactorio

El objetivo general
del Programa se
cumplié de
manera correcta
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Ciudad de México, a través
de una estrategia integral
gue impulse jévenes
agentes de cambio capaces
de transformar su entorno.
Se considera beneficiar
3,000 personas jovenes al
mes que sean residentes
de alguna de las dieciséis
delegaciones de la Ciudad
de México

meta establecida de
personas jévenes
beneficiadas.

ya que las
estrategiasy
actividades
culturales
ayudaron a
generar personas
jovenes agentes
de cambio
mediante las
brigadas la Ciudad
de México.

Il. Metas Fisicas

M.1.Realizar una estrategia
integral en materia de
cultura ciudadana para

fomentar la participacién
ciudadana, cultura de la
paz, prevencién de
conductas de riesgo,
solucidn pacifica de
conflictos, derechos
humanos y no
discriminacion.
M.2.0torgar hasta 30,090
apoyos econémicos
anuales a las personas
jovenes agentes de
cambio.

M.3. Alimentar el sistema
de informacién que
permita monitorear la
estructura, operaciony
funcionamiento del
Programa.
M.4.Realizar un
diagndstico que aporte
informacién sobre la
participacién ciudadana de
las personas jovenes en la

Ciudad de México.

Se elaboraron estrategias
culturales asi como la
implementaciéon de un

diagndstico respecto a la

participacidn ciudadana
de las personas jévenes
en la Ciudad de México.

Parcial

Las metas fisicas
establecidas para
el programa social
fueron cubiertas
en su mayoria, en
algunos casos no

se cubrid la
cantidad total ya
que el
presupuesto no
fue suficiente.

IV. Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio
presupuestal 2017 se tiene
previsto aplicar recursos
financieros por un monto

Es preciso el monto total
del presupuesto que se
autorizo para el
Programa.

de $28,998,748.00

Satisfactorio

El Programa Social
Jovenes en
impulso hizo uso
del 92% de su
presupuesto
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(veintiocho millones,
novecientos noventay
ocho mil setecientos
cuarenta y ocho pesos
00/100M.N.), presupuesto
autorizado por la Secretaria
de Finanzas en la partida
presupuestal 4412.

asignado durante
2017.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Los requisitos para Jévenes
Agentes de Cambio:
-Tener entre 12 y 29 afos
de edad.

-Ser habitante de la Ciudad
de México.
-Elaborar una carta de
exposicién de motivos.
-Asistir a un curso
propedéutico, sin
percepcion del beneficio
econdmico, cuya duracion
serd de hasta un mes.
-No contar con un empleo
formal.

-No contar con algin otro
tipo de beca o ayuda social
del Gobierno de la Ciudad
de México.

La documentacién
requerida para inscribirse
en el Programa es la
siguiente (presentar con
original para cotejo):
-Copia simple de acta de
nacimiento.

-Copia simple de
identificacion con
fotografia (INE, pasaporte
o licencia). En el caso de los
menores de 18 afos, carta
de autorizacion del padre,
madre, tutor legal o un
familiar mayor de edad.
-Copia simple de
comprobante de domicilio
ubicado en la Ciudad de

México.

Se estipulan las
especificaciones para
ingresar, permanecer o
anular la participacién de
la persona joven en el
Programa.

Satisfactorio

Se incorporaron,
al Programa,
jévenes que

cumplian con las

caracteristicas y

pautas
establecidas en los
requisitos de
acceso.

Asi mismo se llevd
a cabo el
procedimiento
establecido para
el mismo de
manera efectiva.
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-Copia simple de la Clave

Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

Las personas jovenes

interesadas en ingresar al

Programa como Joven

Agente de Cambio deberdn
atender los lineamientos
sefialados en la
convocatoria publica, que
estara disponible en el sitio
electrénico del Instituto de
la Juventud de la Ciudad de
México.
Requisitos para ser lider de
grupo o promotor social
joven:

-Ser ciudadano mexicano,
en pleno ejercicio de sus
derechos civiles y politicos
-Haber acreditado, como
minimo, el nivel de
educacion media basica.
-Contar con los
conocimientos, experiencia
y habilidades necesarios
para realizar las actividades
de cada figura.

-Ser residente en de la
Ciudad de México.
-Presentar Solicitud
conforme a la Convocatoria
gue se expida,
acompafiada de los
documentos que en ella se
establezcan.
Documentacién requerida:
-Copia simple de una
identificacion oficial (INE,
pasaporte o licencia).
-Copia simple de la Clave
Unica de Registro de
Poblacién (CURP).
-Copia simple del

comprobante de estudios.
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-Copia simple del
comprobante de domicilio.
-Carta de exposicion de
motivos.
-Solicitud de incorporacion.
-Una fotografia tamano
infantil reciente.
-Asistir a la platica de
induccién que impartira la
Subdireccidn de Jévenes en
Impulso.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Las actividades, acciones,
gestiones, tiempo y unidad
responsable
correspondientes para
entregar los beneficios son
los siguientes:
1.-Recepcion, cotejo,
captura, firma,
consentimiento y
almacenamiento de la
documentacion estipulada
en las Reglas de operacion
del Programa.
2.-Entrega de los beneficios
(transferencia monetariay
capacitacion).
3.-Notificaciones de
cambios y actualizaciones
de los datos personales de
los beneficiarios del
Programa Jévenes en
Impulso.
4.-Seguimientoy
actualizacion de bases de
datos de los beneficiarios
del Programa Jévenes en
Impulso en el que se
determinan, altas y bajas
de acuerdo a su edad o
permanencia en el
Programa.
5.-Elaboracion del
diagndstico que aporte
informacién sobre la

Se estipula claramente las
pautas a seguir, segun lo
establecido, parala
ejecucion de la
Instrumentacion.

Satisfactorio

Se realizaron las
actividades,
acciones y
gestiones con el
fin de entregar los
componentes del
Programa,
también se
precisé que los
datos personales
recabados por el
Programa fueran
regidos por lo
establecido en las
leyes pertinentes.
Se advirtio que el
uso indebido del
Programa sera
sancionado de
acuerdo a la ley
aplicable y ante la
autoridad
competente.
Finalmente se
establecié la
unidad
administrativa
responsable de la
supervision y
control del
Programa, asi
como los
instrumentos a
utilizar.
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participacién ciudadana de
las personas jovenes en la
Ciudad de México.
El Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México, a
través de la Subdireccion
de Jévenes en Impulso, en
caso de duda, llevara a
cabo la verificacion de la
residencia y revisidn de la
informaciény
documentacidn contenida
en la solicitud de la
persona beneficiada.

VII.
Procedimiento de
Quejao
Inconformidad
Ciudadana

Las personas jovenes que
consideren vulnerados sus
derechos por alguna
cuestion relacionada con el
Programa Jévenes en
Impulso, podran presentar
su inconformidad por
escrito ante la Contraloria
Interna en el Instituto de la
Juventud de la
Ciudad de México, que
debera resolver lo que
considere procedente en
un término maximo de
quince dias habiles y lo
informara al inconforme.
En caso de no recibir
respuesta satisfactoria, la
persona agraviada podra
presentar una queja por
considerarse
indebidamente
excluido del Programa o
por incumplimiento de la
garantia de acceso al
mismo ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de
Meéxico, o bien, registrar su
gueja a través del Servicio
Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien

Se informa que los
jévenes que consideren
vulnerados sus derechos

por alguna cuestion

relacionada con el

Programa podran

presentar su
inconformidad por escrito
y los plazos en los que
ésta serd contestada.

Parcial

Aun cuando se
informa a los
jovenes sobre a
gué instancias
acudir cuando
sientan
vulnerados sus
derechos, el
Programa
presentd casos de
queja /
inconformidad por
parte de jévenes
dado que al no
cumplir con las
especificaciones
del mismo no les
fue posible
ingresar.
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debera turnarla a la
Procuraduria Social para su
debida investigacién y, en
su caso, a la instancia
correspondiente. De la
misma forma a la
Contraloria General de la
Ciudad de México.

VIll. Mecanismo
de Exigibilidad

El procedimiento para
exigir a la autoridad
responsable el
cumplimiento del servicio o
alguna violacion del mismo,
sera por medio de un
escrito de queja libre
dirigida a la Direccidn de
Vinculacidn y Enlaces
Estratégicos, depositandola
en su oficialia de partes
ubicada en el tercer piso de
la sede del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de
Meéxico.

La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de
Meéxico es el 6rgano
competente para conocer
las denuncias de violacion
o incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

Es obligacion de los
servidores publicos
responsables de la
ejecucion de los Programas
tener a la vista del publico
los requisitos, derechos,
obligaciones y
procedimientos, para que
los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute y en
caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la

Se sefiala el protocolo a
seguir para exigir a las
autoridades competentes
asesoria y atencién ante
alguna violacion o
incumplimiento del
Programa.

autoridad responsable en

Satisfactorio

Se informd a los
beneficiarios a
gué instancias

acudir en caso de
requerir acceso a
los requisitos,

obligaciones y
derechos para

exigirlos en caso

de ser vulnerados.
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apego a la normatividad
aplicable.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

La evaluacién Interna de la
operacion del Programa
Jévenes en Impulso 2017
sera anual, acorde a lo
establecido en el Articulo
42 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal.
La unidad técnico operativa
responsable de llevar a
cabo la evaluacion interna
del Programa Jévenes en
Impulso sera la Direccién
de Planeacién. Para la
evaluacion del Programa
Jévenes en Impulso se
emplearan tanto fuentes
de gabinete como de
campo. Entre las primeras,
se encuentran la
Estadistica a Propdsito del
Dia Internacional de la
Juventud|| (INEGI), la
Consulta de Tendencias
Juveniles 2013 (INJUVE
CMDX), Discriminacion
hacia las Juventudes en la
Ciudad de México
(COPRED), entre otras.

Se especifican los
periodos de elaboracion
de la Evaluacion, las areas

a cargo asi como las
fuentes solicitadas para
tal efecto.

Parcial

Para poder
cumplir con los
mecanismos
necesarios se
sefiald la unidad
técnico-operativa
responsable de
llevar a cabo la
evaluacion
interna, las
fuentes que se
empleariany la
metodologia.

X. Formas de
Participacion
Social

Sera a través de: a) Consejo
Joven, acorde a lo
establecido en la Ley de los
Derechos de las personas
jévenes en la Ciudad de
Meéxico; b) Espacios de
participacién para el
Seguimiento del Programa
de Derechos Humanos de
la Ciudad de México. c)
Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social para la
Ciudad de México.

Se especifican las
dependencias en las
cuales los ciudadanos
podran participar
activamente.

Satisfactorio

Se registré un gran
numero de
participacién
activa en las
actividades del
Instituto
establecidas.

Xl. Articulacion
con Otros

El Programa tiene
vinculacién con el

Programa Jévenes en

Se precisa la articulacion

qgue el Programa

Satisfactorio

El Programa
presento

estrategiasy
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Programas
Sociales

Desarrollo operado por el
Instituto de la Juventud de
la Ciudad de México a
través de las actividades

conjuntas entre los
drganos de operacion del
Instituto.

mantiene con Otros
Programas Sociales.

actividades en
vinculacion con el
Programa Jévenes
en Desarrollo y
ademas trabajo en
coordinacion con
Secretarias y
érganos
auténomos,
siempre en pro de
las personas
jovenes de la
Ciudad de México.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Jovenes en Impulso 2017, INJUVE CDMX

IV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social
A continuacién se describen los procesos del Programa Social Jévenes en Impulso de forma

cronolégica, con una descripcién a profundidad de cada uno de estos.

Proceso en Nombre de los SECuen- A E [ D E F G H
&l Modelo procesos cia
General identificados como
equivalentes
Custro
servidorss Entravists personal
publicos 3l titular de s
Elsboracion ¢ Froyecto de sdscritos 5 15 Direccion de
Reglas reglamentaciin Tres Dirsccitn de M.A. MN.A. del Vingulscion y
Flansacian Operacin del ejercicio meses Flaneacion y un Programa Frograma Enlaces
Programa Social entrants senvidor plblico Jowenes en Social Estratégicos v al
Jévenes en Impulso adscrito a ls Impulso Jowenss en Sub Director de
Direccion de Impulso Javenss en Impulso
Vinculacion v
Enlaces
Estratégicos
Publicaciin de Durants Un servidor Cameocataria Reguisitos Consulta 3 las
Convocstoria al Lanzamiznto de Ciamrs de todo el publico adscrito Fagina del g T
Difusicn Frograma Social z Convocatoria Convocatoria aho als N.A oficial v programa bensficiario
Javenes en Impulso Subsdireccion de redes _ social 3l Programa
Comunicacion sociales Jévenss en Social
Socisl Impulso Jéwenes an
Impulso
Recopilacion de Cinco diss 10 servidores Flataforma
jovenes inte Cinco primeros | Quinto dia habil d= | habiles de publicos Digital del
Salicitud en &l Frograma 3 dias les de cada mes manera sdscrites 3l MLA. Frograma Aplicacidn de
Socisl Jovenss en cada mes mensual Programa Social Jovenss L Cusstionario via
Impulsa Jévenes en =n Frograma diggital
Impulso Impulso Social
Jévenes en Socisl
Impulso Jovenes en
Impulso
Base de
Plataforma Datos
Inseripein de Entrega de Folio 10 servidores Digital del
bensficiarios al JIM al bensficiario publicos Programa Lienado de
InCorporscion Frograms Jovenses 4 que bos soredita Un dia sdscrites 3l MLA. Javenss informacian en Base
en Impulso como active en el Programa Socisl =n de Datos en forma
Frograma Socisl Jovenes en Impulso diggital
Impulso
Cficio de Un funcicnarie Cantidad
Obtencion de Solicitud de 5 solicitud por adscrito a ls varisble
biznes yio recursos financizros pene de s 5 dizs Dirsccitn de M.A. Recursos Oficio de solicitud de
servicios Direccitn de Vinculacion y Financieros TECUNso
Vinculacion v Enlaces javenss que
Enlaces Juventud Estratégicos y cumplen con
Estratégicos a la otro a la los
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Direccion de Direccion de TEQUISTOs

Administracicn Administracidn para recibin
el apoyo

Un funcionario ECOnOmico

adscrito a ls Sub
Direccion de
Recursos
Financieres

Cantidad

varnable Revision &n
Recepcion de Un funcicnaric Fcords 3| coondinacién con la
Ctorgamisnto de Disparsidn de SPOYO SCONGMICD Publico nimenc de ApTyos Reports de Institucicn bancaris
Entrega SPOYOS ECONDMIcDS SpoYe por parie del Un dia adscrites a la jovenes que | Convenio | economicos SpOYos de apoyos
2 jowenas SCONGMmicD beneficiario Sub Direccion | cumplen con | Bancario entregados | econdmicos SCONGMICTS
bensficiarios de Recursos los entregados entregados v
Finsncizros requisitos reportados como
para recibir exitosos
&l spoyo
ECONGMICT
Reporte d= Un servidor Cantidad Entrega d=
Atencion de casos SpOVOS Entrega de apoyos publico adscrito warable SpOYOS
Incidencias no EXitosos en Scondmicas scondmicos a ks 15 dizs ala Sub scorde 3l econdmicos Listado d= Sistems bancario
=ntregs de apoyos catalogados CE505 reponsdos hahiles Dirsccion de mimero de MNLA 3 los casos CE505 NO digital
ECONOMICOs COMo N COMo No EXiosos Recursos C3ES0S reporiados exitosos
ENit0s0s Finsncizros repontados COMO NG
COmo o exitosos
exitosos
10 servidores
publicos Datos de los Crucs d= datos d=
Entrega d= Informe d= adscritos bensficianios | bensficiarios entrz I
Reporte mensusl de SpoYos beneficiarios. dal Anual Programa Seeial Maonitoreo que reciben Dirsccion de
Seguimiento y Epoyos socisles e Programa Socisl Jovenss en de 3poyos SpOYD WVinculacion y
monitores entregados mensusles Impulso MLA NLA socizles econimico Enlaces
=ntregados por parte del Estratagicos y
Un funcionario Programa Dirsccicn de
adserito 3 ls Jowsnes en Administracion
Dirsgcion de Impulso
Vinculacian v
Enlaces
Estratégicos
Fuente: Direccidn de Vinculacidn y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX
En el siguiente cuadro se enlistan nuevamente los procesos del Programa Social por orden
cronoldgico, pero cdmo se realizan internamente, indicando el nimero de secuencia y haciendo una
valoracién por cada proceso.
Nombre del . .
Secuencia | A | B C D(E|F|G|H|I J | K| L | Observaciones
proceso
El proceso se
ejecuta de
forma
Elaboracion satisfactoria y
de reglas de da
operacion cumplimiento
del 1 SI | SI | SATISFACTORIO | SI | SI | SI | SI | SI | SI|SI]|SI|SI con el
Programa producto
Jovenes en necesario para
Impulso regular el
Programa
Jovenes en
Impulso.
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El proceso se

Publicacion
desarrolla con
de
. apegoala
convocatoria lanificacidn
al programa Sl | Sl Sl SI|{SI|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI P .
. enfatizando el
social L
. cumplimiento
Jovenes en )
Imoulso en los tiempos
P establecidos.
El proceso se
realiza de
Recopilacion manera
de jovenes mecanica
interesados administrativa
enel
Sl | Sl Sl SE|St|ySt|SIH{SI|SI|SI|SI]|SI y
programa operativament
social e. Se detecta
Jovenes en como proceso
Impulso esencial en la
cadena del
procedimiento.
El proceso
cuenta con
tiemposy
personal
especifico para
... su ejecucion,
Inscripcion P
se valora como
de A .
beneficiarios R parcial el rubro
SI | Sl Sl Sl SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI| delosrecursos
al Programa cl . .
i financieros
Jovenes en A )
Imoulso L destinados
P debido a las
ausencias que
existen para
considerarlos
como
suficientes.
El proceso
refleja garantia
de su
Solicitud de cumplimiento
recursos Sl | SI Sl SLISE|{SI|{SI|SI|SI|SI]|SI|SI| eneldesarrollo
financieros del mismo,

muestra de ello
es la correcta
coordinacion
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Otorgamient

entre los
actores
involucrados
gue en este
caso son la
Direccidn de
Vinculaciény
Enlaces
Estratégicos y
la Direccidn de
Administracién
del Instituto de
la Juventud de
la Ciudad de
México.

o de apoyos
econdmicos

El proceso en

su ejecucion
Si | sl S| sisi|si|si|si|si|s|s|s |cumpleconlos
L, objetivos del
a jovenes
beneficiarios progr.ama
social.
El proceso se
lleva a cabo sin
deteccion de
Atencion de dificultades
€asos no dentro del
exitosos en si | si S| Si|si|si|si|si|si|si|s|s | Prosama
entrega de social es
apoyos fundamental
econdémicos que esta etapa
se procese de
manera
satisfactoria
El proceso se
desarrolla de
manera
Reporte satisfactoria,
mensual de los sistemas de
apoyos SI | Sl S| SI|SL|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI| recolecciénde
sociales informacidn
entregados tienen un
mecanismo de
control
confiable.
Fuente: Direccidon de Vinculacidn y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX
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IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento requiere de una funcién continua a partir de la cual se realiza una recopilacién
sistematicas de datos sobre los indicadores del programa, mediante los cuales se proporciona,
informacidn relevante sobre el avance y logro de los objetivos. A continuacidén se muestra la tabla de
dichos indicadores que permiten verificar el logro de los objetivos durante el 2016 y 2017

respectivamente.

Resultado del indicador
Nl de Indicador Férmula de clculo Extemalidades
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 MB M9 M10 M1l mMi2 AL
Porcentaje de
:;;:EEE:{?: {Mumero de acciones realizadas gue contribuyan a Las acciones realizadas en este indicador fueron
Fin garantizar el garantizar el derecho de!a participacion ciudadana en &l 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% unicamente derlv‘ado de factores internos, tales
derecho ala PJIM en el periodo T)/{Mumero de acciones pragramadas como |a planeacion de las actividades ha realizar
N . par el PJIM en el periodo T)*100 durante el 2016.
participacion
ciudadana
Tasa de variacidn Uno de los factores externos podria
de persanas {Nimero de personas jovenes beneficiarias del PJIM considerarse los caso de desercidn gue hubo
Propdsito jovenes en el periodo T)/{Numero total de beneficiarios 23% 64.54% | 66.81% | 68.37% | 72.50% | 73.66% | 72.06% | 72.37% | 68.30% | 68.54% | 75.32% | 26.44% durante el 2016, derivado de problemas
Beneficiarias del programados en &l PJIM en el periodo T)*100 escolares, cambios de domicilio o por haber
PIIM cumplido tres afios en el programa
Componente Porcentaje de {Mimero de capacitaciones gue se realizaron durante gl Los factores para este indicar Ginicamente
periodo T)/{NUmero de capacitaciones programadas 55% 78% 78% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
capacitaciones . fueron interncs.
c1 durante el periodo T)*100
Componente Por;enta;se ge {Numero de apoyos economicos entregados a la poblacion L?z;‘raoctno‘;ser\iousal gueu:I :Iﬁdlrc:sio:“aezzzrlzr::éo
D?\J beneficiaria del PJIM en el periodo T)/(Total de apoyos 63.00% . 2 a - P P . q
economicos - ejerce durante todo el afio es el mismo gue se
c2 programados para el periodo T)*100
empleados solicita para poder operar le programa
En este indicador si existen factores externos y
Actividad Tasa de variacién | (NUmero de asistentes al curso propedéutico en el pericdo son las bajas que se presentan a causa de las
de asistentes al T)f(Nimero de asistentes programados durante €l periodo 5% faltas constantes a los cursos y por algin
Al curso Propedéutico T)*100 problema personal que presente la persona
joven.
Actividad Porcentaje de {Niimero de apoyos econdmicos entregados a los Unicamente son factores internos ya que el
apoyos beneficiarios del PJIM durante el periodo)/(Nimero de 63.00% presupuesto se solicita de manera anual y el
Az economicos apoyos econémicos programades durante el pericdo otorgado es con |o que se realiza el pago de
entregados 1)*100 @poy0s economicos
. N . N . Factores internos ya gue depende de la
Actividad Porcentaje de (NUmerode acciones realizadas de difusion para ampliarla . A
y : s : PR - Subdireccidn de Comunicacidn realizar las
acciones de informacién de |a participacion ciudadana)/(Nimero de 33% 66% 66% 66% 100% 100% 100% 100% 66% 66% 66% 66% - N .
. N . I . acciones necesarias para difundir el Programa
A3 difusion acciones de difusion programadas en el periodo t) *100 Social

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX (2016)
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Resultado del Indicador Z097
MNivel de Indicador Formula de calculo Externalidades
Objetivo Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Porcentaje de {MiEmero de scciones reslizadss gus
Acciones gue contribunyan a garantizar e derecho de Lxzs acciones reslizsdss en
contribuyan 5 la participacion ciudadans en el PJIM este indicador fusron
Fin garantizar =l =n el penicdo TH{Momero d= scciones 10D 3% 10D 3% 10D 3% 10D 3% 100 3% mnicamente derivado de
derecho a la programadas por 2l FJIM =n =2l factores intemaos, Bk
parhcIpEcKon penodo |10 la plansscion de 155
civdadana actividades a realizar duranis
=l 2017
Be considera s dessrcion
Tasa de variacion {Nomsero de personas jovenss gue hubo =2n 2l 2017 como
de personas jovenss | bensficiarizs del PJIM en =l pericdo parte de los factores
Proposito Bensficiarizs del TW{NEmero total de bensficiarnios B4 fior e 22 % 854 % 90 % externos, elio derivado de
PJIM programados en el PJIM en ] pericdo problemas escolares,
[ LV 1] CamMbos de SomIcilio O por
haber cumplido tres afos en
=l Programa.
{Numero de capacitaciones que se
Componente Porcentaje de realizaron rante =l pericdo
C1 Capacitacionss TH{NGme: = capacitaciones Los factores para esis
programadas durante =l pericdo 108 3% indicador Gnicaments fusron
¥ 10D intermos.
{Nomero de s SCOMOIMicDs Los factores igusl gue =l
Porcentaje d= entregados a la poblacion bensficiarnia indicador anterior sob fusmon
Componente | Spoyos Sconomicos del FJIM en el periodo TH{Total d= internos, ya gue =l
c2 emplesdos Spoyos programados para el pericdo T3 % B4 % BB % T4 % 20 % prEsupussto gue S Sjerce
Ty 100 durante todo &l afo 25 2l
MISMo gque 5 Solcia para
poder operar 2l Programa.
(MiEmero de asistentes sl curso En =ste indicsdor existen
Tasa de variacion Propedeutico en el Pericdo factores externos como las
Actividad de ssistentes sl TW{Momero de asistentes bsjas gue se pressntan a
St | curso Propedeutico programados durante =l periodo 55 T cawss de las fakltas
il constanies a ks curses v por
algun problema personal gue
pres=nte |3 persona joven.
{Nimero de sapoyos econdmicos Unicamente son factores
Forcentaje d= =ni! a los bensficiarios del internos ya gue =l
Actividad SPOYOS SCONOMIcos PJIM durante 2l periede THV{NGmaro TI% B4 3% &8 % T4 % 20 % presupuwssto s solicita de
Al C2 entregados de Spoyos SConomicos programados mansra aneal y 2 otongads
durante el periodo T 100 =s con lo gue s= reslizs =1
PEgo 0 SPOYVOS SOONDITIODS.
{(Wimero de acciones reslizadas de Factores Internos, va gus
Actividad Porcentaje de diiffesion para ampliarla informacion de depends de la Subdireccion
AT CZ acciones de difusion | la participacion cisdadanal{Noemero 100 % de Comunicacion reslizar las
de scciones de difusion programadss SCCIONSS NECSSariss para
en =l pericdo T)* 100 diffundir 2l Programa Social.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX (2017)

De la tabla anterior se realiza una valoracién de los indicadores:

Aspectos del seguimiento y monitoreo
de los indicadores del programa social
en 2016

Valoracion
(si, no, parcialmente)

2016

2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores
con la periodicidad planteada
inicialmente

Si

Si

El proceso se llevd a cabo como
se habia planeado.

Se genero, recolectd y registré de
forma adecuada y oportuna la
informacién para el calculo de los

indicadores

Si

Si

Previamente se platicd con las
areas sobre los instrumentos
requeridos para la obtencién de
informacion.

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacién y para el calculo de los

indicadores

Si

Si

Se generd una matriz para
facilitar el vaciado de
informacion.

84




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion Interna Integral 2016-2018 del Programa Social: Jovenes en Impulso

Las dreas que inicialmente se

designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a

cabo en la practica

Parcialmente

Si

Las areas designadas como
responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en
la practica.

Los indicadores disefiados en 2016 en
la practica permitieron monitorear de
forma adecuada el programa social

Si

Si

Los indicadores que se
establecieron fueron los
adecuados para poder llevar un
correcto monitoreo ya que
arrojaban justo la informacién
necesaria del programa.

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacién y

mejora del programa social

Si

Si

Al obtener los resultados del
monitoreo pudimos observar
cuales son las dreas y proceso que
deben modificarse para mejorary
lograr el objetivo del programa

social.

Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX

IV.5 Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016 y 2017

Derivado de los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elaboré el siguiente cuadro que
muestra la valoracidn del Programa Social Jovenes en Impulso en 2016 y 2017 respectivamente.

Aspecto de la operacion del
programa social

Valoracion

2016

2017

Observaciones

El Programa Social conté con el
personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion
requeridos para su operacion
adecuada

Si

Si

Los perfiles que se observan
anteriormente en este apartado
muestran que con el personal que
tiene el Programa, se pudo cubrir
con la demanda de los jévenes.

El Programa Social fue operado
de acuerdo a lo establecido en
sus Reglas de Operacion

Si

Si

Las Reglas de Operacién 2016 del
Programa Social fueron la base
para su correcta operacion.

Los recursos financieros
destinados fueron suficientes y
adecuados para la operacion del
Programa Social

Parcialmente | Parc

ialmente

Los recursos financieros no
fueron suficientes ya que si bien
en el area de beneficiarios no se

cubrié el 100%, las actividades
complementarias al Programa
requerian de presupuesto
adicional que no fue el necesario
para desarrollarlas.

El Programa social atendid a la
poblacién objetivo establecida
en las Reglas de Operacidn

Parcialmente

Parcialmente

Se atendié la poblacién que
solicito el apoyo; sin embargo no
se cubrié el 100% ya que algunos
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de los solicitantes no cubrian con
todos los requisitos solicitados
por el Programa.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el
Programa Social es la suficiente
y adecuada

No

No

Si bien la infraestructura es
adecuada, se observa que no es la
suficiente para atender a la
demanda que se tiene de jévenes
ya que el Programa cuenta con
lista de espera para diversos
talleres que no se pueden realizar
por falta de espacio y capacidad.

El Programa Social cuenta con
procesos equivalentes a todos
los procesos del Modelo General

Parcialmente

Parcialmente

No se tienen todos los procesos
establecidos de la misma manera
gue el Modelo General; sin
embargo si es un proceso que
cumple con las etapas necesarias
para su implementacioén.

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
Programa Social

Si

Si

Lo beneficiarios del Programa
Unicamente ingresan cuando
cuentan con todos su
documentos y en caso de que se
encuentre en situacion de calle y
no cuenten con alguno se apoya
para realizar el trdmite necesario.

Los procesos que estdn
documentados son del
conocimiento de todas las
personas operadoras del
Programa Social

Parcialmente

Parcialmente

De acuerdo a la evaluacién se
puede observar que no todo el
personal esta enterado de los
procesos que estan
documentados.

Los procesos del Programa
Social estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.

Si

Si

Estos procesos estan coordinados
con todas las instancias
ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la
operacion del Programa Social a
través de sus diferentes
procesos son adecuados y
acordes a lo planeado

Si

Si

El tiempo establecido para cada
parte del proceso desde el
registro y hasta su participacion
en el Programa, funcioné de
manera adecuado en las
multiples ocasiones que se
registraron

La coordinacién entre actores
involucrados para la ejecucién
del Programa Social es la
adecuada.

Parcialmente

Parcialmente

Se cuenta con el personal
adecuado; sin embargo los
canales de comunicacion se

complican y con eso se vuelve
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dificil la coordinacién para la

ejecucion.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestidn que retroalimenten los
procesos operativos que
desarrollan las personas
operadoras.

Si

Si

En el 2016 se modificd la Matriz
de Indicadores, misma que siguid
operando en el 2017, lo que
permitio tener un control sobre
los procesos internos que se
desarrollan para el adecuado
funcionamiento del Programa

social.

Se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica
de mejoras

Parcialmente

Parcialmente

Con estas evaluaciones se busca
generar mecanismos que
permitan considerar las
recomendaciones y darles el
seguimiento adecuado para las
mejoras del Programa.

Existen mecanismos para
conocer la satisfaccién de las
personas beneficiarias respecto

Anualmente el Programa realiza
encuestas de satisfaccion a
beneficiarios y personal de

V.

. - Si Si honorarios para conocer
de los bienes y o servicios que L .
. inquietudes de los servicios
ofrece el Programa Social. .
ofrecidos.
Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX
EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL JOVENES EN IMPULSO

Retomando los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y de panel, se construyd
una base de datos con la poblacién que contestd el instrumento de panel. Lo anterior se presenta en

el siguiente cuadro:

, e e Reactivo Reactivo Resultados Resultados <2
Categorias Justificacion , , Interpretacion
linea base panel linea base panel
Grado que éCudles éCuadles eran o Sus expectativas
. 65% de los 0
cubriria sus eran tus tus . 80% de los eran sobre
. . . entrevistado . .
necesidades expectativa | expectativas . entrevistados aprendizaje,
individuales, s del del Programa presentaron relaciones
- presentaron .
. familiares y Programa antes de resultados sociales y apoyo
Expectativas . . resultados . L
colectivas. Grado antes de ingresar? o positivos econdémico, una
., . ; positivos 0
o ponderacion ingresar? éHan contra un 14% vez que
s ; . contra un . o .
antes de recibir éHan cambiado 35% negativo y 6% conocieron el
. . . (
del beneficio. cambiado esas . neutral programa los
. . negativo
Seguridad que se esas expectativas resultados
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crea al esperar expectativa | que tenias fueron diversos
recibir el apoyo. s que del porque la
tenias del Programa? mayoria
Programa? éPor qué? comento que se
éPor qué? ¢Has desarrollarony
éHas adquirido superaron estas
adquirido algun expectativas,
algun conocimient aprendieron
conocimien o que como
to que quieras desarrollar
quieras profundizar habilidades
profundizar | después del personales.
después programa?
del
programa?
Informacién
publicitaria del .
rograma El Instituto goza
P g. . de buena
(conocimiento imagen va que
general del genyaq
rograma, la los
programa, entrevistados
frecuencia con .
. mencionaron
que recibe
. . que se
informacion, . .
conocimiento a identifican con
, éCuanto 85% de los o el programay
través de ) e . 90% de los
S tiempo ¢Cuanto entrevistado . que la
experiencias . . entrevistados . L 2
. tienes de tiempo s informacién
previas de otras . presentaron o
pertenecer tienes de presentaron publicitaria
personas) resultados .
. al pertenecer al | resultados .\ sobre esté es
Imagen del Informacién o positivos y . .
Programa? Programa? positivos y , o accesible; sin
Programa acerca de la i L , o solo el 10%
S é¢Coémo te é¢Coémo te sélo el 15% . embargo
institucion que . consideraron
enteraste | enteraste del | consideraron algunos
otorga el apoyo una mala .
., del Programa? una mala e s entrevistados
Identificacion de e difusién del .
Programa? difusién del consideraron
la persona programa. L
o programa. que no existia la
beneficiaria del e
difusién
programa .
o suficiente para
(conocimiento del L
la poblacién
programa) . .
. . joven que vive
Funcionamiento .
en lugares mas
del programa .
. alejados del
Grado o nivel de
L centro de la
conocimiento del .
. Ciudad.
motivo por el que
recibe el apoyo
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Conocimiento de
los derechos y
obligaciones

60% de los
entrevistado

Los jévenes
conocen a
personas con
Sus mismos
intereses por lo

éCoémo . L
— s consideran 70% de los cual les facilita
calificarias s . .
., ¢Coémo que existe entrevistados formar
la relacion e, . .
entre las calificarias la una buena consideran relaciones de
., . relacién relacién que existe una amistad, las
Cohesion familiar personas . ., .
e . entre las interna y con | buena relacién actividades
Participacién en | beneficiaria i
L personas lo que interna y con generan un
actividades s del . .
o beneficiarias genera un lo que genera | buen ambiente
comunitarias Programa?
. . , del apoyo en su un apoyo en fueray dentro
diferentes a las éPor qué? . .
. . Programa? comunidad, | sucomunidad, | del programa lo
del programa ¢Considera . , . .
- éPor qué? mientras que | mientras que que genera
. social sque el . . 0 0 .
Cohesion ., . ¢Consideras el 25% el 20% relaciones
. Ponderacién de la | ambiente . .
Social que el considera considera que externas.
persona generado . . .
o ambiente gue no no participaen | Consideran al
beneficiaria en el .
generado en | participa en tantas programa como
respecto a la Programa .
.. . el Programa tantas actividades un lugar en
cohesion social es el .
. es el actividades fuera de los donde no
de su comunidad adecuado .
adecuado fuera de los programasy existen
tras haber para i . .
_ para formar | programasy | finalmente el prejuicios; sin
recibido el apoyo. formar ) . 0 .
. relaciones de | finalmente el | 10% considera embargo no
relaciones . o . :
de amistad? 15% negativa la existe una
. considera cohesion buena relacién
amistad? . .
negativa la social. con otros
cohesion becarios fuera
social. de sus brigadas
ya que no hay
mucha
comunicacion.
Trato al solicitar o | é¢Cudles son | ¢Cuales son 60% Los jovenes
recibir un servicio los los aspectos considera 80% considera | indican que no
relacionado con aspectos que que existe que existe una han tenido
el beneficio del que consideras una buena buena gestion algun tipo de
Calidad de Ia programa. consideras deban gestion en el en el discriminaciény
., Tiempo de deban cambiar del programay programay el | consideran que
Gestion . o o .
respuesta. cambiar del Programa el 40% no 20% no tuvo han tenido una
Asignacion de Programa ¢Entu tuvo una una buena buena capacitan
beneficios con ¢éEntu participacidn buena experienciaen | sobre DDHH, lo
oportunidad. participacio en el experiencia el trato. cual les permitio
Disponibilidad y nenel Programa en el trato. conocer sus
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suficiencia de la Programa | has sentido o derechos y
informacién has sentido | sufrido algun obligaciones.
relacionada con o sufrido tipo de Comentan
el programa. algun tipo | discriminacid mucho sobre los
Conocimiento de de n? éPor qué? canales de
los mecanismos | discriminac | éConsideras comunicacion
de atencion de ion? ¢Por que el entre diversas
incidencias qué? Programa te areas indicando
Tiempo de ¢Considera | ha otorgado gue no es
respuestay s que el de adecuada.
opinidn del Programa | herramientas
resultado de la te ha para conocer
incidencia otorgado y defender
de tus
herramient derechos?
as para éPor qué?
conocery
defender
tus
derechos?
éPor qué?
Para ti Para ti Los
écudles son | écudles son entrevistados
los los mayores mencionan que
mayores beneficios el curso
beneficios del propedéutico
del Programa? 65% 80% que reciben
(o) . .
L, Programa? ¢El apoyo . entrevistados | previo a formar
Evaluacién de las . .. entrevistado .
. ¢El apoyo econdémico . consideran parte de una
caracteristicas del .. . s consideran .
- econdmico | que percibes que es brigada es muy
beneficio. Grado que es N - .
. que por parte del N positivo la satisfactorio ya
o ponderacion ) positivo la .
. percibes Programa ) calidad de los | que conocen de
. después de la . calidad de -
Calidad de por parte impacta en beneficios, que vala
. . entrega del . los o i .
Beneficio - del tu vida - 15% indican actividad que
beneficio. Grado . beneficios y ) o
. . Programa diaria? éPor 0 que la calidad realizarany
o nivel cubierto . o el 25% .
impacta en qué? iQué - del beneficio comentan que
de las . . indican que .
. tu vida actividades . es negativay durante el
necesidades por o . la calidad del o .
- diaria? realizas en el . el 5% no tiempo que
el beneficio. . , beneficio es , .
éPor qué? Programa al negativa comentaron al | estan realizando
¢Qué que & ) respecto. actividades en
actividades | perteneces? pro de la Ciudad
realizasen | ¢Consideras reciben
el que tu capacitaciones
Programa | participacion adicionales lo
al que es que les favorece
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perteneces | importante tanto
? en el internamente
éConsidera Programa? como fuera del
squetu éPor qué? programa,
participacié ¢éCudles agregaron que
nes crees que el beneficio les
importante sean las permite generar
en el razones por lazos familiares
Programa? las que ya que los
éPor qué? | abandonaria pueden apoyar
éCuadles sel econdmicament
crees que Programa? e; sin embargo
sean las consideran que
razones por podria
las que aumentar el
abandonari incentivo
as el econdmico.
Programa?
Los
entrevistados
refieren que en
. algunas
Tipo de . &
. ocasiones se les
compromiso
. convoca a
adquirido
. eventos de
Frecuencia con imoroviso con lo
que se realiza los 80% de las P
compromisos éCudles personas cual deben
. . ¢éCuales 75% de las ., realizar
adquiridos a consideras . jovenes .
. consideras personas . actividades
través del que son las ., consideran la .
gue son las jévenes . diferentesy
programa Costos | fortalezasy . contraprestaci
. - fortalezasy | consideran la , . extras a lo que
relacionados con | debilidades . 6n positiva, ,
Contrapresta o debilidades | contrapresta . ya se habia
s la realizacién de del ., o mientras que
cién del Programa | cidn positiva, o planeado, lo
la Programa . el 15% la -
. al que mientras que . que indica que
contraprestacién al que o considera )
perteneces? el 25% la ) existe una falta
(Gastos de perteneces . . . negativay
. ] éPor qué? considera . de apego a las
transporte, ? éPor qué? . finalmente el
. . . negativa. o/ i1 reglas de
tiempo invertido, 5% indica .,
, . operacion. La
dias que no neutralidad.

trabajan por
hacer actividades
del programa,
etc.)

mayoria sienten
un gran
compromiso
para con la
Institucion ya
que derivados
de las diversas
actividades que
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realizan les
gustaria
aprender mas
sobre temas
relevantes para
su desarrollo de
habilidades.

Satisfaccion

Grado de
conocimiento del
programa como
derecho Opinidn
del beneficiario
sobre el
programa
implementado
por el gobierno
para abatir su
condicién de
pobreza.
Confirmacién o
invalidacién de la
expectativa
generada por el
beneficiario

éQueé
significa
para ti
pertenecer
al INJUVE?
éHa
cambiado
tu vida
desde que
perteneces
al
Programa?
éPor qué?
En este
tiempo que
has sido
parte del
Programa
éCudl
consideras
que ha sido
tu mayor
aprendizaje
?

éQué
significa para
ti pertenecer
al INJUVE?
éHa
cambiado tu
vida desde
que
perteneces
al Programa?
éPor qué?
En este
tiempo que
has sido
parte del
Programa
éCual
consideras
que ha sido
tu mayor
aprendizaje?

90% se
siente
satisfecho
con las
actividades y
el servicio
ofrecidoy el
10% ha
tenido una
experiencia
negativa.

95% se siente
satisfecho con
las actividades
y el servicio
ofrecido y el
5% ha tenido
una
experiencia
negativa.

Los jévenes
entrevistados
indican que
tienen una gran
satisfaccion del
programa, los
servicios
ofrecidos y las
actividades
realizadas, ya
que les han
permitido
desarrollar sus
habilidades
personalesy
esto ha
propiciado un
mejor desarrollo
personal tanto
en ambitos
familiares como
escolaresy
sociales; sin
embargo les
gustaria poder
profundizar
temasy a suvez
solicitan
aumento en el
apoyo
econdmico.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1 Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Para este apartado de la Evaluacion Interna 2018, se valorara si la actuacién realizada es efectiva y si

el programa esta alcanzando a su poblacién objetivo y en qué medida.

Aspectos oi?::;iﬁ:) Poblacion Atendida (B)
Personas Personas jovenes con interés de
jovenes de entre promover la participacion Cobertura Observaciones
s 12 y 29 afios de | ciudadanay que sean residentes (B/A)*100
Descripcion Y
edad en la de alguna de las dieciséis
Ciudad de delegaciones de la Ciudad de
México México.
La poblacién
atendida sera mayor
a lo establecido a las
2 mil 800 . y Reglas de
Cifras 2015 personas 4 mil 075 .p(.ers.onas Jo~venes 145.5% Operacion, derlvado
i6venes beneficiarias al afio aqueel padron.del
Programa Social
Jévenes en Impulso
es un padron
rotativo.
La poblacién
atendida serd mayor
2 mil 950 a lo establecido a las
personas . ., 124.8% Rc?zclglas de.
Cifras 2016 i6venes 3 mil 682 .p(.ers'onas Jo~venes Operacion, de,rlvado
beneficiarias al afio a que el padrén del
Programa Social
Jévenes en Impulso
es un padroén
rotativo.
La poblacién
atendida serd mayor
a lo establecido a las
2 mil 800 . 5 Reglas de
Cifras 2017 personas 3 mil 633 Pgrspnas Jo~venes 129.7% Operacion, de,rlvado
i6venes beneficiarias al afio a que el padrén del

Programa Social
Jévenes en Impulso
es un padron
rotativo.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX
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Con base en lo planteado en las Reglas de Operacidn 2015, 2016 y 2017 del programa Jévenes en
Impulso respecto de la poblacién objetivo, el objetivo general y requisitos de ingreso al programa; se
presenta el perfil de la persona beneficiaria, enlistando cada una de sus caracteristicas:

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por el
programa social

Rango de edad,
residencia, no contar con
otro apoyo social de la
Ciudad de México, no
contar con empleo
formal, cubrir todos los
documentos solicitados.

Rango de edad,
residencia, no contar con
otro apoyo social de la
Ciudad de México, no
contar con empleo
formal, cubrir todos los
documentos solicitados.

Rango de edad,
residencia, no contar con
otro apoyo social de la
Ciudad de México, no
contar con empleo
formal, cubrir todos los
documentos solicitados.

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil

100%

100%

100%

Justificacion

Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX

VI.2 Resultados al nivel del Propdsito y Fin del Programa Social

Se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propdsito de la matriz de indicadores
del programa social establecidos en sus Reglas de Operacién:

Matriz de Nivel de Nombre del ,
. . L. . Férmula Meta | Resultados Factores
Indicadores | Objetivo Indicador
Acciones Numero de
realizadas en ac'uones En 2015 existian
favor de las realizadas en .
. 42 brigadas 'y
personas el periodo en .
jovenes en la favor de las cada brigada
Fin 1oVt 1500 | 106 % realizaba,
Ciudad de personas .
‘- . aproximadamente
México que jovenes que .
. . una actividad
contribuyana | contribuyan
. .. . . semanal
lainclusiony | alainclusion
5015 equidad. y t?qwdad.
. (NUumero de
Porcentaje de Svenes
jévenes de 14 aJtendidos
a 29 afos de la oor el
Cl’u<‘jad de Programa en 4075
- Mexico que .
Propdsito <on atendidos el afo 2800
t/Ndmero de 145%
por el .,
Programa en el jovenes de
afio t 14 A 29
’ ANOS)*100
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Porcentaje de
acciones que
contribuyen a

(NUmero de
acciones
realizadas
que
contribuyan
a garantizar
el derecho
dela
participacién

El presupuesto
general para

Fin garantizar el . 1500 100% Desarrollo social
derechoala cludadana en se mantiene
S el PJIM en el
Participacion . estable
ciudadana. periodo
T)/(NUmero
de acciones
programadas
2016 por el PJIM
en el periodo
T)*100
(Ndmero de
personas
jovenes
beneficiarias
Tasa variacién | del PJIM en El presupuesto
de Personas el periodo 3682 general para
Propdsito Jévenes T)/(Nimero | 2950 Desarrollo social
Beneficiarias total de 124.8% se mantiene
del PJIM. beneficiarios estable
programados
en el PJIM en
el periodo
T)*100
(Numero de
acciones
realizadas
que
Porcentaje de | contribuyan
acciones que a garantizar El presupuesto
contribuyen a el derecho general para
2017 Fin garantizar el dela 1500 103% Desarrollo social

derecho a la
participacion
ciudadana.

participacion
ciudadana en
el PJIM en el
periodo
T)/(NUmero
de acciones
programadas

se mantiene
estable
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por el PJIM
en el periodo
T)*100

Propdsito

Tasa variacion
de Personas
Jévenes
Beneficiarias
del PJIM.

(Nimero de
personas
jovenes

beneficiarias

del PJIM en
el periodo

T)/(NUmero
total de

beneficiarios

programados
en el PJIM en

el periodo
T)*100

2800

3633

129.7%

El presupuesto
general para
Desarrollo social
se mantiene
estable

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX

VI.3 Resultados del Programa Social

Se construird una base de datos con la poblacién que contestd el instrumento de panel, con los
resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel.

Categoria de g s Reactivo linea . Resultado linea Resultado . .
P Justificacion Reactivo panel Interpretacion
analisis base base panel
Poblacion Las
¢éCudles eran activaen expectativas
tus . 2017: pecta
. ¢éCuales eran tus que tenian las
expectativas .
Grado que expectativas del o personas
., del Programa 81% de los -
cubriria sus Programa antes . joévenes
. antes de . entrevistados
necesidades . de ingresar? aumentaron
o ingresar? . ) presentaron
individuales, > éHan cambiado en los
. éHan . resultados
familiares y . esas expectativas 0 i, resultados de
. cambiado esas , 65% de los positivos J
colectivas. . que tenias del . 0 linea base a
expectativas . entrevistados contra un 16%
Grado o B Programa? ¢Por . o resultado
. ., que tenias del , presentaron negativo y 3%
Expectativas | ponderacion qué? panel en el
Programa? . .. resultados neutral
antes de . , é¢Has adquirido " 2017, por lo
o éPor qué? . positivos contra .
recibir del . . algln o . — contrario se
- ¢Has adquirido . un 35% negativo | Poblacién no .
beneficio. , conocimiento que . presento una
. algan . activa en s
Seguridad que - quieras disminucién en
conocimiento . 2017: L
se crea al . profundizar la poblacién no
esperar recibir que quieras después del activa, ya que
P profundizar P El 80% de los rvad
el apoyo. . programa? . carecian del
después del entrevistados o
conocimiento
programa? presentaron
de las
resultados e .
", modificaciones
positivos
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contra un 9%
de resultados
negativos y un

implementada
s.

11% en
neutral.
Informacién Poblacién
publicitaria del activa en
programa 2017:
(conocimiento
general del 91% de los
programa, la entrevistados
frecuencia con presentaron
gue recibe resultados
informacidn, positivos y
conocimiento sélo el 9% La buena
a través de consideraron imagen del
experiencias una mala programa
previas de difusién del aumenté en el
otras programa. casodela
ersonas oblacién
P .,) 85% de los p.
Informacién o e . . activa, ya que
é¢Cuanto ¢Cuanto tiempo entrevistados
acerca de la . . . se
o tiempo tienes tienes de presentaron .
institucidn que implementaro
de pertenecer pertenecer al resultados
otorga el o , n las
Imagen del al Programa? Programa? positivos y sélo .
apoyo . L~z o .. recomendacio
Programa e ¢Coémo te ¢Como te el 15% Poblacion no
Identificacion . . nes que
enteraste del enteraste del consideraron activa en -
de la persona hicieron las
. Programa? Programa? una mala 2017:
beneficiaria e s personas
del programa difusion del jovenes; por el
o programa. 85% de los ’
(conocimiento . otro lado en la
entrevistados .
del programa) poblacién no
. . presentaron .
Funcionamient activa, la
resultados .
o del " imagen del
programa positivos y programa no
. sélo el 15% I .
Grado o nivel . sufrié cambios.
consideraron
de
. una mala
conocimiento o,
. difusién del
del motivo por
. programa.
el que recibe
el apoyo
Conocimiento
de los
derechosy
obligaciones
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Cohesion
Social

Cohesion
familiar
Participacion
en actividades
comunitarias
diferentes a
las del
programa
social
Ponderacion
de la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesién
social de su
comunidad
tras haber
recibido el
apoyo.

¢Coémo
calificarias la
relacion entre
las personas
beneficiarias
del Programa?
éPor qué?
¢Consideras
que el
ambiente
generado en el
Programa es el
adecuado para
formar
relaciones de
amistad?

¢Coémo calificarias
la relacion entre
las personas
beneficiarias del
Programa? ¢Por
qué? ¢Consideras
gue el ambiente
generado en el
Programa es el
adecuado para
formar relaciones
de amistad?

60% de los
entrevistados
consideran que
existe una
buena relacion
internay con lo
gue genera un
apoyo en su
comunidad,
mientras que el
25% considera
que no participa
en tantas
actividades
fuera de los
programasy
finalmente el
15% considera
negativa la
cohesidén social.

Poblacidn
activa en
2017:

75% de los
entrevistados
consideran
que existe una
buena
relacion
interna y con
lo que genera
un apoyo en

interna y con
lo que genera
un apoyo en
su comunidad,
mientras que
el 25%
considera que
no participa
en tantas

. La cohesidén
su comunidad, i
. social del
mientras que rograma
el 20% progra
. aumento en el
considera que
.. caso de la
no participa -,
poblacién
en tantas activa, ya que
actividades »yaq
se
fuera de los .
implementaro
programasy
) n las
finalmente el recomendacio
5% considera
. nes que
negativa la .
. hicieron las
cohesidén
. personas
social. jévenes; por el
.7 7
Poblacién no J P
. otroladoenla
activa en poblacién no
2017: .
activa, la
imagen del
60% de los g
. programa no
entrevistados L .
. sufrié cambios.
consideran
que existe una
buena
relacion
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actividades

fuera de los
programasy
finalmente el
15% considera

negativa la
cohesién
social.
Trato al Poblacion
solicitar o activa en
recibir un éCudles son 2017: Derivado de
servicio los aspectos los resultados
relacionado que o, 82% considera delalinea
. ¢Cuales son los .
con el consideras que existe una base
- . aspectos que L .
beneficio del | deban cambiar ) buena gestion | obtenidos, se
consideras deban X
programa. del Programa cambiar del en el atendieron las
Tiempo de ¢Entu Programa programay el | observaciones
respuesta. participacion 'Egn tu 18% no tuvo | efectuadas por
. . é
Asignacién de en el articioacién en una buena los
beneficios con | Programa has zl Pro prama has 60% considera | experienciaen | beneficiarios
oportunidad. sentido o . & . gue existe una el trato. del programa,
. - , , sentido o sufrido -, .
Disponibilidad | sufrido algun . buena gestién ademas de que
. L . algun tipo de
Calidad dela | vy suficiencia tipo de R en el programa se
., R discriminacién? ) .. .
Gestion de la discriminacidn  Por qué? y el 40% no tuvo | Poblacién no | implementaro
informacion ? éPor qué? . j 9 una buena activa en n los manuales
. . . éConsideras que L . .
relacionada éConsideras experiencia en 2017: administrativo
el Programa te ha e
con el que el el trato. s especificando
otorgado de .
programa. Programa te herramientas 75% considera | los canales de
Conocimiento ha otorgado gue existe una | comunicacién
para conocery L
de los de buena gestion y
. . defender tus I
mecanismos herramientas . en el procedimiento
L, derechos? ¢ Por .
de atencidn de | para conocery qué? programay el | s para mejorar
incidencias defender tus ' 25% no tuvo la calidad de
Tiempo de derechos? una buena servicioy su
respuestay éPor qué? experiencia en gestion.
opinion del el trato.
resultado de la
incidencia
Evaluacion de | Paratiécuales Para ti ¢cudles 75% Poblacién El resultado
las son los son los mayores entrevistados activa en arrojado
caracteristicas mayores beneficios del consideran que 2017: resulta dela
Calidad de del beneficio. | beneficios del Programa? es positivo la inconformidad
Beneficio Grado o Programa? ¢El apoyo calidad de los 65% de los
ponderacién ¢El apoyo econdémico que beneficios y el entrevistados | beneficiarios al
después de la econdémico percibes por 25% indican que consideran continuar
entrega del gue percibes parte del la calidad del que es recibiendo el
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beneficio. por parte del Programa beneficio es positiva la mismo apoyo
Grado o nivel Programa impacta en tu negativa. calidad de los econdmico
cubiertode las | impactaentu | vida diaria? éPor beneficios, desde la
necesidades vida diaria? qué? éQué 35% indican | administracion
por el éPor qué? actividades que la calidad anterior, los
beneficio. éQué realizas en el del beneficio entrevistados
actividades Programa al que es negativa. indican la
realizas en el perteneces? necesidad de
Programa al ¢Consideras que Poblacion no contar con la
que tu participacion activa en tarjeta de
perteneces? es importante en 2017: transporte
éConsideras el Programa? gratuito.
que tu éPor qué? 65%
participacién | ¢Cuadles crees que entrevistados
es importante | sean las razones consideran
en el por las que que es
Programa? abandonarias el positiva la
éPor qué? Programa? calidad de los
éCudles crees beneficios,
gue sean las 35% indican
razones por que la calidad
las que del beneficio
abandonarias es negativa.
el Programa?
Tipo de Poblacién
compromiso activa en El resultado
adquirido 2017: arrojado
Frecuencia resulta de la
con que se 65% de las inconformidad
realiza los personas de los
compromisos ¢éCuales 75% de las jovenes beneficiarios al
adquiridos a consideras éCudles personas consideran la continuar
través del gue son las consideras que jévenes contraprestaci | recibiendo el
programa fortalezasy son las fortalezas consideran la 6n positiva, mismo apoyo
Contrapresta Costos debilidades y debilidades del | contraprestacié | mientras que econdmico
cién relacionados del Programa Programa al que n positiva, el 35% la desde la
con la al que perteneces? iPor | mientras que el considera administraciéon
realizacion de perteneces? qué? 25% la negativa. anterior, los
la éPor qué? considera Poblacion no | entrevistados
contraprestaci negativa. activa en indican la
on (Gastos de 2017: necesidad de
transporte, contar con la
tiempo 65% de las tarjeta de
invertido, dias personas transporte
que no jovenes gratuito.

trabajan por

consideran la

100




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion Interna Integral 2016-2018 del Programa Social: Jovenes en Impulso

hacer contraprestaci
actividades del 6n positiva,
programa, mientras que
etc.) el 35% la
considera
negativa.
Poblacion Los jovenes
activa en entrevistados
2017: indican que
tienen una
92% se siente gran
satisfecho con | satisfaccion de
P las actividades | las actividades
Grado de ¢Qué significa .. .
. . y el servicio realizadas en
conocimiento para ti )
SN ofrecidoy el el programa,
del programa pertenecer al ¢Qué significa .
. 8% ha tenido ya que se les
como derecho INJUVE? para ti pertenecer o
i . . una ha permitido
Opiniodn del ¢Ha cambiado al INJUVE? L
. . . . experiencia desarrollar sus
beneficiario tu vida desde | ¢Hacambiadotu . -
. ) negativa. habilidades,
sobre el que vida desde que 90% se siente meiorar su
programa perteneces al perteneces al satisfecho con )
. ] . desarrollo
implementado Programa? Programa? ¢Por | las actividadesy
. . ) . personal tanto
. ., por el éPor qué? qué? el servicio .
Satisfaccion . . . . ‘s en ambitos
gobierno para | En este tiempo En este tiempo ofrecidoy el Poblacion no .
. . . . . familiares
abatir su gue has sido que has sido 10% ha tenido activaen
., o como
condicidon de parte del parte del una experiencia 2017:
o . escolaresy
pobreza. Programa Programa ¢ Cual negativa. .
. L, I , , sociales,
Confirmacion éCual consideras que ha 90% se siente
. e, . . . resaltando que
o invalidacién consideras sido tu mayor satisfecho con
. o . a pesar de las
dela que ha sido tu aprendizaje? las actividades debilidades
expectativa mayor y el servicio .
N ) que consideran
generada por aprendizaje? ofrecidoy el en el
el beneficiario 10% ha tenido
programa, los
una .
L aprendizajes
experiencia .
. adquiridos son
negativa.
mayores al
formarse como
agentes de
cambio.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX
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ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En el siguiente cuadro se muestra el andlisis de la Evaluacién Interna 2016 realizada en el afio 2017
con los aspectos solicitados en los lineamientos correspondientes.

Apartados de la Evaluacion
Interna 2016

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

INTRODUCCION

Satisfactorio

El documento incluye una introduccidn, la
cual hace referencia a la poblacién que se
encuentra en la Ciudad de México, asi
como las etapas a seguir durante la
presente evaluacion (Metodologia, disefio
de Programa, cobertura, operacion,
evaluacidn de resultados y finalmente
referencias bibliograficas)

Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se integré completa la metodologia que se
indica en los lineamientos del 2016 para
cumplir con todos los procesos de la
evaluacidn interna del Programa Jévenes
en Impulso.

I.1. Area Encargada de la
Evaluacién Interna

Satisfactorio

Se indico el area encargada de realizar la
evaluacion interna, en este caso la
Direccién de Planeacidn y se mencionaron
los perfiles de cada integrante de dicha
area.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se integrd con un conjunto de insumos
para la elaboracion del documento, los
cuales consideran indicadores, estadisticas
y procesos.

11.3. Fuentes de Informacion de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se Integrd las fuentes de informacidn
consultadas para documentar la
evaluacion.

Il. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se analizo el disefio del programa social lo
gue permitié delimitar algunas
observaciones para el correcto

funcionamiento.

l1l.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social de
la CDMX

Satisfactorio

Se integré la normatividad con la cual se
alinea el Programa Jévenes en Impulso, asi
como los ejes, objetivos, metas y dreas de

oportunidad de éste.

111.2. Identificacién y Diagndstico
del Problema Social Atendido por
el Programa

Satisfactorio

Con el apoyo en las Reglas de Operacidn se
facilitd la identificacidn del Problema que
atiende el Programa Social el cual se
delimito a la participacién politica de las
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personas jévenes y para lo cual el objetivo
es generar agentes de cambio.

lll.3. Cobertura del Programa
Social

Satisfactorio

El documento hace referencia del nimero
de jovenes beneficiarios que fueron
atendidos durante el 2016 llegando a un
aproximado de 3000 personas jévenes al
mes.

111.4. Analisis del Marco Légico del
Programa Social

Satisfactorio

Se hace mencidn de la condicién en la que
se encuentran los componentes,
propésitos y fines del Programa a evaluar

lll.5. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas
y Acciones

Satisfactorio

En 2016 el Programa Social se
complementd con diversos programas de
la Ciudad de México, por diversos motivos

como, poblacién atendida o problema a
resolver.

11l.6. Andlisis de la Congruencia
del Proyecto como Programa
Social

Satisfactorio

Una vez que se obtuvieron los resultados
de dicha evaluacién se pudo observar que
la congruencia para trabajar que tuvo el
Programa Social si se presenté ya que
estos resultados fueron favorables.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA
BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

En 2016 la matriz de indicadores se adecud
derivado de las recomendaciones de 2015.

IV.1. Definicion de Objetivos de
Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa

Satisfactorio

Con la modificacién a la Matriz de
Indicadores se pudieron definir de manera
mas concreta los objetivos.

IV.2. Diseiio Metodoldgico para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Se aplicé el disefio metodoldgico de la
construccion de la linea base para la
evaluacién 2017.

IV.3. Disefo del Instrumento para
la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Se aplicé el instrumento, éste permitid
obtener informacién de la opinién de las
personas joévenes beneficiarias del
Programa Jévenes en Impulso.

IV.4. Método de Aplicacion del
Instrumento

Satisfactorio

Se aplicd un instrumento cuantitativo
(encuestas) a las personas jovenes
beneficiarias del Programa Jovenes en
Impulso activos en 2016.

IV.5. Cronograma de Aplicacidn y
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Se integré el cronograma de aplicacion del
instrumento cuantitativo y proceso de
analisis de la informacion, el cual se
ejecutd de acuerdo a lo establecido.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE
LA EVALUACION INTERNA 2015

Satisfactorio

Con la Evaluacién Interna 2016 se dio
seguimiento a lo establecido en la
Evaluacién Interna 2015 y se continua
durante esta Evaluacion.
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V.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2015

Se ha realizado un andlisis de la Evaluacién
de 2015 para poder continuar con los
mismos términos y facilitar un seguimiento
y cumplimiento de las recomendaciones.

V.2. Seguimiento de
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

La evaluacion 2017 realizé un correcto
seguimiento a las evaluaciones internas
anteriores.

VI. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Se integré conclusiones de la evaluacién
interna en diferentes niveles. Asimismo, se
incluye una comparacion de la linea base
con el levantamiento de informacidn para
destacar avances en el Programa Jovenes
en Impulso.

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyd una matriz FODA que presenta
de manera desarrollada las caracteristicas
del Programa mediante el analisis de sus
fortalezas y oportunidades, internas y
externas a éste.

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante la informacidn obtenida en la
Matriz de anadlisis FODA, se integraron
estrategias de mejora.

VI.3. Cronograma de
Implementacién

Satisfactorio

Se incluyd el cronograma de
implementacion de las actividades a
realizar durante el 2016.

VII. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluyd un apartado de referencias
documentales utilizadas para la evaluacidn
interna.

Fuente: Direccidn de Planeacion, INJUVE CDMX

Con base en el analisis de la matriz mostrada anteriormente, se generd la siguiente matriz que
contiene los elementos complementarios necesarios para la Evaluacion Interna 2018:

Apartados de la Evaluacion
Interna 2017 (para Programas
Sociales creados antes del 2016)

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

SOCIAL

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Satisfactorio

En este apartado se incluyen todos los
aspectos requeridos para su llenado, asi
como los elementos necesarios para su

mejor comprension (Modificaciones,
objetivos, servicios, alineaciones,
presupuestos y cobertura territorial).

Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Se integré completa la metodologia que se
indica en los lineamientos del 2017 para
cumplir con todos los requerimientos de la
evaluacién interna.
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I.1. Area Encargada de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se indicd que el drea encargada de la
Evaluacién Interna es la Direccidn de
Planeacién, incluyendo los perfiles de cada
integrante del area (puesto, sexo, edad,
formacidn profesional, funciones,
experiencia y exclusividad en monitoreo y
evaluacién).

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se incluyd el tipo de evaluacién que serd y
la metodologia que abarcard, aunado a la
calendarizacion para su elaboracién.

11.3. Fuentes de Informacion de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se Integré las fuentes de informacién
consultadas para documentar la
evaluacion, asi como la informacién de
campo con sus respectivos instrumentos
de para levantar informacion,
especificando el método de seleccidn y el
cronograma de aplicacién vy el
procesamiento de la informacion.

Ill. EVALUACION DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se analizé el disefio del programa social lo
que permitié delimitar la operatividad de
este, la congruencia, lo cual determino si
las acciones establecidas fueron
ejecutadas correctamente, asi como los
resultados obtenidos para su correcto
funcionamiento.

lll.1. Estructura Operativa del
Programa Social 2016

Satisfactorio

Se incluyeron los perfiles de cada
integrante del area (puesto, formacion
requerida, experiencia requerida, sexo,

edad, formacién de la persona ocupante,
experiencia de la persona ocupante).

l1l.2. Congruencia de la Operacion
del programa Social en 2016 con
su Disefio

Satisfactorio

Utilizando las Reglas de Operacion se
facilito la identificacidn de los apartados a
revisar con su disefio y como se realizé en

la practica, se vio que existen algunos
puntos de atencién en la cobertura de las

metas fisicas, en los procedimientos de
gueja e inconformidad, asi como en los
mecanismos de Evaluacion.

111.3. Avance en la cobertura de la
Poblacion Objetivo Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Se atienden los avances relativos a la
cobertura del programa social, estos
avances abarcan del 2014 hasta el 2016,
aunado a esto se visualiza el porcentaje de
coberturay la justificacion necesaria para
rubros donde hay modificaciones que
atender.
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111.4. Descripcion y Analisis de los
Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Se hace mencidn de la condicién en la que
se encuentran los componentes,
propdsitos y fines del Programa a evaluar
de manera cronolégica, profundizando en
cada punto.

111.5. Seguimiento y Monitoreo del
Programa Social

Satisfactorio

La realizacion de la tabla de indicadores
permite ver el logro alcanzado anualmente
de manera satisfactoria.

lll.6. Valoracion General de la
Operacion del Programa Social
2016

Satisfactorio

Se elabord el cuadro con la valoracién de
cada aspecto de la operacidn del
programa, demostrando algunas

debilidades que deben ser atendidas como
son: la cobertura al 100%, atencion a
infraestructura, conocimiento para el
proceso de ingreso, fallas en la
comunicacion, entre otras).

IV.EVALUACION DE SATISFACCION
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PRO

Satisfactorio

Se aplico el disefio metodoldgico de la
construccion de la linea base para la
evaluacién 2017.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO
DE PANEL DE PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se aplicé el instrumento, éste permitié
obtener informacién de la opinién de las
personas jévenes beneficiarias del
Programa Jévenes en Impulso.

V.1. Muestra del Levantamiento
de Panel

Satisfactorio

Se aplicé un instrumento cuantitativo
(encuestas) a las personas jovenes
beneficiarias del Programa Jovenes en
Impulso activos en 2016.

V.2. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Se integré el cronograma de aplicacion del
instrumento cuantitativo y proceso de
analisis de la informacion, el cual se
ejecutd de acuerdo a lo establecido.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE
LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Con la Evaluacioén Interna 2017 se dio
seguimiento a lo establecido en la
Evaluacién Interna 2016 y se continda
durante esta Evaluacion.

V.1.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2016

Se ha realizado un andlisis de la Evaluacién
anterior para poder continuar con los
mismos términos y facilitar un seguimiento
y cumplimiento de las recomendaciones.

VI.2. Seguimiento de las
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

La evaluacion realizé un correcto
seguimiento a las evaluaciones internas
anteriores.

VIl. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Se integré conclusiones de la evaluacién
interna en diferentes niveles. Asimismo, se
incluye una comparacion de la linea base
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con el levantamiento de informacién para
destacar avances en el Programa Jévenes
en Impulso.

VIl.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyd una matriz FODA que presenta
de manera desarrollada las caracteristicas
del Programa mediante el analisis de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

VII.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante la informacidn obtenida en la
Matriz de anadlisis FODA, se integraron
estrategias de mejora.

VII.3. Cronograma de
Implementacion

Satisfactorio

Se incluyd el cronograma de
implementacion de las actividades a
realizar.

VIII. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluyd un apartado de referencias
documentales utilizadas para la evaluacién
interna.

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIl.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollado a lo largo de la evaluacién interna 2018, en este
apartado se presentardn las conclusiones de la evaluacidn a través de la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VIII.1.1 Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social Jévenes en Impulso
Matriz FODA de la Evaluacién Interna 2016

Fortalezas Y Ve N
[ o Debilidades
F1 Excelente participacion
por parte de los D1La difusion no fue
beneficiarios suficiente
F2 Todos los beneficios y D2 Limitadas Reglas de
brigadas cumplen con sus Operacion
metas D3 Inexistente
F3 Buena imagen del participacion ciudadana
| Instituto de la juventudy |
. del Programa / e /
o ) p \
i L F
' ' ' Amenazas
Oportunidades Al Desercidn del
. L Programa
01 Se pueden incluir mas ) ;
actividades a las brigadas A2 Cambio de perfil
) demografico
(02 Contar con un padron )
de beneficiarios indirectos A3 Tendencias
preocupantes de
' J | subempleo
\ _FF____.#" \\“-_._

Analisis FODA, retomado de la “Evaluacion Interna del Programa Jévenes en Impulso 2016”, INJUVE
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Matriz FODA de la Evaluacion Interna 2017

o Fortalezas ™ v N ™
| T ' Debilidades \
F1 Excelente participacion
por parte de los D1La difusion no fue
beneficiarios suficiente
F2 Todos los beneficios y D2 Limitadas Reglas de
brigadas cumplen con sus Operacion
| metas D3 Inexistente
F3 Buena imagen del participacion ciudadana
| Instituto de la juventud y \ |
\\\ del Programa A 4
,.r"'" . - .H-"-\. l,rf o v
" 18 Amenazas "
Oportunidades Al Desercién del
01 Solicitudes de las Programa
dependencias para trabajo A2 Cambio de perfil
colaborativo. demografico
02 Contar con un padrdn A3 Tendencias
de beneficiarios indirectos preocupantes de

K / \ subempleo /.

Analisis FODA, retomado de la “Evaluacion Interna del Programa Jévenes en Impulso 2017”7, INJUVE

En la Matriz FODA 2017 se modificé la O1, lo anterior derivado a que se solventé la O1 del FODA 2016
al incluir mas actividades en las brigadas, es por ello que surgié una nueva OPORTUNIDAD en el FODA
2017, al integrar solicitudes de las dependencias para ejercer un trabajo colaborativo lo cual se
observa por medio de convenios establecidos.
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VIII.1.2 Matriz FODA de Satisfaccidon y Resultados del Programa Social

En este apartado se presentan las conclusiones en cuanto a satisfacciéon y los resultados del
programa, mediante una Matriz FODA.

.-"".-.
F

Fortalezas

F1 Excelente participacian
por parte de los
beneficiarios

F2 Todos los beneficios
brigadas cumplen con sus
metas

F3 Buena imagen del

\ Instituto de la juventudy |
del Programa

Oportunidades

O1 Solicitudes de las
dependencias para trabajo
colaborativo.

02 Contar con un padron
de beneficiarios indirectos

Debilidades

DlLla difusion no fue
suficiente

D2 Limitadas Reglas de
Operacion

D3 Baja participacion

ciudadana
|

J

\ %

Amenazas
&1 Desercion del
Programa

AZ Cambio de perfil
demografico

A3 Tendencias
preocupantes de |

subempleo _/;

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX
VIII.2 Estrategias de Mejora

VIII.2.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Se reporta el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora de la Evaluacion Interna 2016
y 2017 mediante el siguiente cuadro:
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Etapa de g ez
" . . " < . .. Justificacion
Evaluacion Estrategia De | implementacion Plazo Area de Situacion a -
Interna Mejora dentro del establecido | seguimiento | junio 2018 y
enfrentados
programa
Ampliary
detallar ,
. Metas mas
problematicay
L acordes con
objetivos . ., .
e Direccién de - las realidades
especificos del . . Limitadas
- Vinculacidn y
Programa con Disefio Corto plazo Reglas de .
y Enlaces g necesidades
base en los . Operacioén .
. Estratégicos diversas de
estudios sobre
. . las personas
la situacién de .
jévenes.
las personas
jovenes.
Alcanzar el
. impacto en el
Estrategia de . ., P
e Direccion de e mayor
difusién en . . . La difusion ,
. iy Mediano Vinculacidn numero de
redes sociales y Operacién no fue
plazo y Enlaces - personas
nuevas . suficiente .
2016 tecnoloaias Estratégicos jovenes de la
glas. Ciudad de
México.
Seguimiento
puntual de los Direccién de ., Decrecer el
. . . ., Desercidn .y
beneficiarios . Mediano Vinculacién indice de
Monitoreo del .
del Programa a plazo y Enlaces desercién del
. . . Programa
fin de evitar su Estratégicos Programa.
desercion.
Elaboracién de
estudios
. o y . . Datos
diagndsticos Direccién de . -
. ., Diagndsticos | estables que
sobre derecho a . Vinculacién . .
L Operacioén Largo plazo limitados o | actualicen los
la participacion y Enlaces -
. , L €scasos objetivos del
y ciudadania de Estratégicos
Programa.
las personas
jovenes.
Con base en Objetivos
resultados gue atiendan
obtenidos de . L Reglas de las
. - Direccién de L .
2017 los estudios Diseiio Corto plazo . operacion necesidades
Planeacién. . .
acerca de las limitadas cotidianas de
personas las personas

jévenes, se

jovenes.
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contempla
delimitar la
problematicay
con ello
conseguir que
los objetivos
satisfagan las
necesidades de
los jévenes.
A través de Alcanzar el
nuevas impacto en el
tecnologias y mayor
redes sociales, L Mediano Direccidn de Difusién numero de
Operacion ., . ..
se busca plazo Planeacién. | insuficiente personas
difundir las jovenes de la
estrategias del Ciudad de
Programa. México.
Con objeto de
evitar la
., ., Decrecer el
desercién se . . ., Desercidn .
. Mediano Direccién de indice de
planea un Monitoreo . del .,
. plazo Planeacion. desercién del
seguimiento Programa
Programa.
puntual de los
beneficiarios.
Implementacion
de estudios y
diagndsticos Datos
sobre tematicas . ., Escasosy /o | estables que
., Direccidon de . .
de derecho ala Operacién Largo plazo Planeacién limitados actualicen los
participaciény " | diagndsticos | objetivos del
ciudadania de Programa.
las personas
jovenes.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX

VIII.2.2 Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018
Se estableceran las vinculaciones ldgicas entre los elementos definidos en la Matriz FODA del

apartado anterior.

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Oportunidades (Externas)

Las potencialidades radican
en elaborar politicas publicas
transversales a largo plazo
con base en la buena imagen
del Programa asi como el alto
indice de participacion de los

El principal desafio se plantea
en aumentar la difusion del
Programa asi como generar
diagndsticos del derecho de

participacién y ciudadania de

las personas jévenes en la
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jévenes, aunado a
oportunidad de coordinacion
con dependencias para el
trabajo colaborativo.

Ciudad de México, con el fin
de incluir la participacion
ciudadana y adecuar las reglas
de operacidn al contexto

social de la juventud.

Para minimizar los riesgos, se
contempla reforzar la
participacién de las personas
jovenes, mantener la buena
imagen del programa e
instituto, continuar los
beneficios y el cumplimiento
de las metas establecidas en
las reglas de operacién,
consiguiendo con ello el
cumplimiento de los
objetivos del Programay
previniendo asi la desercion.

Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX

La desercion de las personas
del Programa Social
continuar3d; sin embargo si se
realiza una correcta atencién a
las necesidades de los jovenes
enfocando los objetivos de las
Reglas de Operacién a cubrir
con estas necesidades, se
puede tener mds participacion
de jévenes.

Amenazas (Externas)

Principales estrategias de mejora del programa social Jovenes en Impulso, basadas en las
conclusiones de la Matriz FODA.

Etapa de
AEuEESC A Estrategia de mejora implementacion
Matriz FODA & ) P Efecto esperado
propuesta dentro del
retomados

programa social

Con base en resultados
obtenidos de los
estudios acerca de las
personas jévenes, se
contempla delimitar la

Objetivos que

., atiendan las
Reglas de operacién

. . Disefo necesidades
limitadas problematica y con ello .
) cotidianas de las
conseguir que los g
. . personas jovenes.
objetivos satisfagan las
necesidades de los
jovenes.
A través de nuevas Alcanzar el impacto
tecnologias y redes en el mayor nimero
Difusidn insuficiente sociales, se busca Operacién de personas jovenes
difundir las estrategias de la ciudad de
del programa. México.
Con objeto de evitar la -
., s, Decrecer el indice de
Desercion del desercion se planea un . .,
Monitoreo desercion del

programa

seguimiento puntual de
los beneficiarios.

programa.
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Escasos y / o limitados
diagndsticos

Implementaciéon de
estudios y diagndsticos
sobre tematicas de
derecho ala
participaciény

Operacién

Datos estables que
actualicen los
objetivos del

programa.

ciudadania de las
personas jévenes.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX

VIIl.3 Comentarios Finales

La Evaluacién Interna Integral 2016-2018 del Programa Social Jévenes en Impulso, permitid
identificar los principales alcances que esta Administracion ha logrado en materia de juventud. El
Programa ha contribuido a garantizar el derecho a la participacién ciudadana de las personas jovenes
en la Ciudad de México a través de una estrategia integral de promocién de la Cultura Ciudadana.

Al inicio de esta administracion el Programa tenia como objetivo que las personas jovenes
colaboraran en beneficio de su Ciudad a través de la realizacion de actividades en alguna de las
practicas o brigadas comunitarias con las que cuenta el Instituto de la Juventud, sin embargo tras la
realizacion de las primeras Evaluaciones Internas se observd que el Disefio del Programa,
especificamente el Objetivo General, no impulsaba la participacion y empoderamiento de las
personas jévenes ni los involucraba en las politicas publicas.

Por lo anterior fue necesario redisefiar el Objetivo General al implementar una estrategia que
formara personas jévenes agentes de cambio capaces de transformar su entorno, garantizando asi
el derecho a la participacién Ciudadana e involucrdndolos en la politica publica de su Ciudad a través
de una amplia oferta de brigadas internas tales como salud, recreacién, educacién, medio ambiente,
tecnologia, ciencia, cultura y derechos humanos, entre otras, de esta manera, ademas de adquirir
nuevos conocimiento, las personas jovenes perciben un apoyo econédmico mensual que los motiva a
continuar con sus proyectos académicos y personales orientado a mejorar su calidad de vida.

Si bien el presupuesto con el que cuenta el Programa no permite el beneficio total de la poblacién
joven en la Ciudad de México, la formacidn de personas jovenes agentes de cambio trae consigo
mayor alcance al generar impacto en otras personas jovenes que no son beneficiarios directos del
Programa.

Por otro lado se logré identificar que la debilidad principal del Programa corresponde al proceso de
inscripcion y la difusién del mismo, ya que si bien se implementaron manuales de operacién estos
requieren mejoras para garantizar su eficiencia.

Como resultado de este ejercicio se han identificado las principales fortalezas y debilidades
inherentes a la operacion del Programa, mismas que podrian representar un reto para la siguiente
Administracion.

La Evaluacidn Interna Integral 2016-2018 representa un punto de partida para promover la mejora
continua del Programa y dar apertura a la actualizacion de la politica publica en materia de juventud,
con el fin de contribuir de manera eficaz a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas
jévenes en la Ciudad de México.
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